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PROPUESTA TECNICA DE LOS CURSOS DE
FORMACION ONLINE

A continuacion, se presenta la propuesta técnica que Valuexperience realiza para el Servicio de
imparticion de los cursos de idiomas, en metodologia online, correspondientes a los planes de
formacion del CEARC - Plan de Formacién para el personal del Gobierno de Cantabria y PAS de
la Universidad de Cantabria; y Plan de Formacién para el personal de las Administraciones locales
de Cantabria.

A. indice de Contenidos y Recursos de los Cursos Online

Seguidamente se presentan los contenidos de los diferentes lotes y cursos, de acuerdo con el
Marco Comun Europeo de Referencia, presentando los diferentes modulos, actividades y recursos
que se contemplan:

LOTE 2 - - FRANCES

DENOMINACION CURSO | FRANCES A1 MCER
ONLINE

El Curso de Aleman Francés nivel basico A1 MCER tiene como objetivo general alcanzar el
nivel de usuario basico, siendo capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso
muy frecuente, asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.
Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal basica sobre su
domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce. Puede relacionarse de forma elemental
siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar.

El francés es en la actualidad uno de los idiomas mas importantes a nivel internacional, hablado
en paises con mucho peso dentro de la Unién Europea como son Francia o Bélgica o, fuera de
Europa, paises como Canada y en gran parte de los paises del continente africano; esto hace
imprescindible su conocimiento. El curso lo pueden realizar todas aquellas personas con
curiosidad y ganas de aprender que se acercan por primera vez a esta lengua y que estan
interesadas en aprender un idioma de una manera facil y amena.

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACIONES
1. Comprensidn oral
CONTENIDOS DEL - El alfabeto |
CURSO - Los pronompres su1'eto
2. Comprension escrita
- Presentarse
- Los articulos definidos
- Los articulos indefinidos
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3. Gramatica
- Los verbos étre y avoir
- Los pronombres ténicos
4. Vocabulario
- Los nimeros
- Los colores
- Las nacionalidades
5. Expresion escrita
6. Expresion oral
UNIDAD DIDACTICA 2. ; QUIEN ES QUIEN?
1. Comprension oral
- Las vocales
- Letras que no se pronuncian
2. Comprension escrita
- Descripciones
- Formacién del femenino
- Formacién del plural
3. Gramética
- El presente de los verbos acabados en -er
- La negacién
4. Vocabulario
- Partes del cuerpo
- Aspecto fisico
- Gustos y aficiones
5. Expresién escrita
6. Expresion oral
UNIDAD DIDACTICA 3. RUTINA DIARIA
1. Comprension oral
- Un dia cualquiera
- Vocales nasales y semivocales
2. Comprensién escrita
- Habitos
- Verbos reflexivos
- Adverbios de frecuencia
3. Gramética
- El presente de los verbos acabados en -ir
- Preposiciones
- Articulos partitivos
4. Vocabulario
-Lahora
- Los dias de la semana
- Los meses del afio
5. Expresion escrita
6. Expresion oral
UNIDAD DIDACTICA 4. MI FAMILIA
1. Comprensién oral
- Buscando vivienda
- Frases interrogativas
2. Comprensién escrita
- La familia Dupont
- Pronombres posesivos
3. Gramética
- Presente de los verbos irregulares
- Verbos modales
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4. Vocabulario
- La familia
-Lacasa
5. Expresion escrita
6. Expresion oral
UNIDAD DIDACTICA 5. LA CIUDAD
1. Comprension oral
- El itinerario
- El apéstrofo
- La liaison
2. Comprensién escrita
- Direcciones
- Adverbios de lugar
3. Gramética
- Imperativo
- Pronombres interrogativos
4. VVocabulario
- Lugares
- Transporte
5. Expresion escrita
6. Expresion oral

Todos los modulos tendrén ejercicios y actividades de:
= Actividades gramaticales
= Expresion oral y escrita.
= Comprensién oral y escrita
= Pronunciacion

DENOMINACION CURSO | FRANCES A2 MCER
ONLINE

El Curso de Francés nivel basico A2 MCER tiene como finalidad principal capacitar al alumnado
para el uso del idioma de manera suficiente en situaciones cotidianas de necesidad inmediata
en los @mbitos personal y publico, con un minimo de flexibilidad, seguridad y correccion,
receptiva y productivamente, tanto de forma hablada como escrita, presencialmente o a través
de medios técnicos para poder mantener relaciones personales y sociales con usuarios de otras
lenguas.

Para conseguir esta finalidad, el alumnado tendra que adquirir las competencias, las estrategias
y los contenidos que le permitan mediar entre textos y hablantes de una o méas de una lengua,
asi como interactuar, comprender y producir textos orales y escritos breves en una variedad de
lengua estandar, en un registro informal, que traten sobre temas bésicos, de actualidad o de
interés personal, con estructuras habituales y un repertorio Iéxico comun de uso frecuente.

Los verbos en -i, -re, -oir con tres formas (tipo
Los verbos en -oir con tres formas (+ in

1. La comparacién
2. Los verbos en -ir con dos formas.
CONTENIDOS DEL 3. Los verbos en -re con dos formas.
CURSO 4. Casos particulares de verbos con dos formas.
5.
6.
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7. Los verbos hacer y decir.

8. El pasado reciente y el futuro proximo.

9. Las preposiciones de tiempo.

10. La interrogacion sobre el lugar, el tiempo y el mo
11. La interrogacion sobre una persona u objeto.

12. La negacion (22 parte)

13. Los pronombres "en" e "y".

DENOMINACION CURSO | FRANCES B1 MCER
ONLINE

El Curso de Francés nivel intermedio B1 MCER tiene como finalidad principal capacitar al
alumnado para el uso del idioma en situaciones cotidianas y también menos habituales en los
ambitos personal, publico, profesional y educativo, con cierta flexibilidad, seguridad y
correccion, receptiva y productivamente, tanto de forma hablada como escrita, presencialmente
0 a través de medios técnicos para poder mantener relaciones personales y sociales con
usuarios de otras lenguas.

Para conseguir esta finalidad, el alumnado tendra que adquirir las competencias, las estrategias
y los contenidos que le permitan mediar entre textos y hablantes de una o mas de una lengua,
asi como interactuar, comprender y producir textos orales y escritos breves o de extension
media en una variedad de lengua estandar, en un registro informal, neutro, semiformal y formal,
que traten de temas generales, de actualidad o de interés personal, con estructuras habituales
y un repertorio Iéxico comun no demasiado idiomatico.

Los pronombres de complemento directo
Los pronombres de complemento indirecto
El adverbio

El pasado compuesto |

El pasado compuesto Il

El pasado compuesto Il

El pasado compuesto IV

El imperfecto

. Elfuturo

0. El presente, el pasado y el futuro (resumen)

CONTENIDOS DEL
CURSO

SOOI NIORLND

DENOMINACION CURSO | FRANCES B2 MCER
ONLINE

El Curso de Francés nivel intermedio B2 MCER tiene como finalidad principal capacitar al
alumnado para el uso del idioma en situaciones habituales y también algunas mas especificas
0 complejas en los ambitos personal, publico, profesional y educativo, receptiva y
productivamente, tanto de forma hablada como escrita, presencialmente o a través de medios
técnicos, con la suficiente fluidez y naturalidad para que la comunicacién se haga casi sin
esfuerzo con usuarios de otras lenguas.
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Para conseguir esta finalidad, el alumnado tendra que adquirir las competencias, las estrategias
y los contenidos que le permitan mediar entre textos y hablantes de una o mas de una lengua,
asi como interactuar, comprender y producir textos orales y escritos complejos conceptual y

linglisticamente en una variedad de lengua estandar, con un repertorio léxico amplio con
expresiones idiomaticas de uso comun que permita percibir y expresar matices de significado,
sobre temas generales, actuales, de interés propio o del campo de especializacion del hablante.

UNIDAD DIDACTICA 1. LA FAMILLE

= Compréhension orale : Le temps en famille

= Compréhension écrite : La répartition des taches

ménagéres

= Grammaire : Le présent

= Ne pas confondre:a/a

= Culture et civilisation : La Féte des lumiéres

= Expression écrite : E-mails
UNIDAD DIDACTICA 2: EN VACANCES
Compréhension orale : Ou aller ?
Compréhension écrite : Les meilleures vacances
Grammaire : L'imparfait
Ne pas confondre : mes / mais
Culture et civilisation : La Féte nationale
Expression écrite : Une histoire
UNIDAD DIDACTICA 3: UN NOUVEAU TRAVAIL
Compréhension orale : Le premier jour du travail
Compréhension écrite : Etudier et travailler
Grammaire : Passé composé
Ne pas confondre : du / d{
Culture et civilisation : Le Festival de Cannes
Expression écrite : Lettre formelle
UNIDAD DIDACTICA 4: LA CULTURE ET LES LOISIRS
Compréhension orale : Le concert ou le théatre ?
Compréhension écrite : Spectacle ou réalité ?
Grammaire : Le futur
Ne pas confondre : dans / d\'en
Culture et civilisation : Moliére et le théatre
Expression écrite : Un essai
UNIDAD DIDACTICA 5: DES SOLDES !

= Compréhension orale : Des courses traditionnelles ou
online ?
Compréhension écrite : Carrefour et Leclerc
Grammaire : Le conditionnel simple
Ne pas confondre : tous/tout/toux
Culture et civilisation : La Féte de la Musique
Expression écrite : Une critique
UNIDAD DIDACTICA 6: L'ENVIRONNEMENT

= Compréhension orale : Nettoyage écologique
Compréhension écrite : Chez nous, la planéte
Grammaire : Le subjonctif présent
Ne pas confondre : foi/foie/fois
Culture et civilisation : Le Petit Prince
Expression écrite : Articles

CONTENIDOS DEL
CURSO
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DENOMINACION CURSO | FRANCES C1 MCER
ONLINE

El Curso de Francés nivel avanzado C1 MCER tiene como finalidad principal capacitar al
alumnado para el uso del idioma con flexibilidad, precision y sin esfuerzo aparente, en todo tipo
de situaciones, en los ambitos personal, publico, profesional y educativo, receptiva y
productivamente, tanto de forma hablada como escrita, presencialmente o a través de medios
técnicos.

Para conseguir estos objetivos, el alumnado tendra que adquirir las competencias, las
estrategias y los contenidos necesarios que le permitan actuar como mediador entre textos y
hablantes de una o0 mas de una lengua, asi como interactuar, comprender y producir una amplia
gama de textos orales y escritos extensos y complejos conceptual y lingUisticamente, que traten
de temas de caracter general o especializado, aunque no esté familiarizado con ellos, en
diversas variedades de lengua, con un repertorio de estructuras variadas, complejas, y también
de Iéxico amplio, que incluya expresiones especializadas, idiomaticas y coloquiales, y que
permita percibir y expresar matices sutiles de significado.

MODULO 1. FRANGAIS GENERAL

= Unidad didactica 1. L'économie et I'emploi
Unidad didactica 2. Des habitudes saines
Unidad didactica 3. La société et la consommation
Unidad didactica 4. La politique et l'intégration
CONTENIDOS DEL Unidad didactica 5. L'éducation et les medias

CURSO

MODULO 2. LE FRANCAIS SPECIFIQUE
= Unidad didactica 1. La premiére rencontre
= Unidad didactica 2. Le langage formel et informel
= Unidad didactica 3. Parler au téléphone
= Unidad didactica 4. Rédiger des lettres, des courriels et
des rapports

DENOMINACION CURSO | FRANCES C2 MCER
ONLINE

Este Curso Online de Francés C2 le ofrece una formacion avanzada de la lengua francesa que
capacita al alumno para desenvolverse en situaciones abstractas y conversaciones concretas,
obteniendo el Nivel Oficial del Consejo Europeo C2.

UNIDAD DIDACTICA 1. LE CHANGEMENT SOCIAL

Connaitre la France
Expression écrite
6. Expression orale
UNIDAD DIDACTICA 2. LA REVOLUTION NUMERIQUE

1. Compréhension orale
CONTENIDOS DEL 5. Coltro ot cilaton
CURSO 4'

5.
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Compréhension orale
Compréhension écrite
Culture et civilisation
Connaitre la France
Expression écrite
Expression orale
UNIDAD DIDACTICA 3. LA MONDIALISATION
1. Compréhension orale
2. Compréhension écrite
3. Culture et civilisation
4. Connaitre la France
5. Expression écrite
6. Expression orale
UNIDAD DIDACTICA 4. L'ECOLOGIE ET LE DEVELOPPEMENT
DURABLE
1. Compréhension orale
Compréhension écrite
Culture et civilisation
Connaitre la France
Expression écrite
Expression orale
UNIDAD DIDACTICA 5. LA FRANCOPHONIE
Compréhension orale
Compréhension écrite
Culture et civilisation
Connaitre la France
Expression écrite
Expression orale
UNIDAD DIDACTICA 6. LITTERATURE ET PENSEE
Compréhension orale
Compréhension écrite
Culture et civilisation
Connaitre la France
Expression écrite
Expression orale

Sk wn =

corwn2Poorwmn

ISZIRS Ll

DENOMINACION CURSO | CURSO DE FRANCES ESPECIALIZADO EN ATENCION AL
ONLINE CLIENTE

Hoy en dia es clave para cualquier organizacion empresarial, comercio, negocio, etc. realizar
una correcta atencion al cliente, haciendo hincapié en aspectos de suma importancia como
pueden ser la relacién organizacion-cliente o la comunicacion en francés fluido, tanto con los
compafieros de trabajo como con los clientes en general. Descubriremos la importancia de una
comunicacién adecuada, conociendo el significado de ciertos comentarios, tonos de voz,
posturas corporales, tics, saludos, etc. Todo esto nos ayudara a conocer mejor al cliente, y
poder atenderle de una forma adecuada, algo cada vez mas exigido en el ambito de los
negocios.

A la finalizacion de este curso el alumno estara preparado para acometer una correcta atencion
al cliente en el idioma francés, comprender las necesidades que éste tiene y cubrirlas de la
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mejor manera posible. Conocera la importancia que una comunicacion satisfactoria tiene en el
desarrollo de un trabajo, dando en todo caso una importancia maxima a la calidad en el &mbito
laboral.

UNIDAD DIDACTICA 1. REVISION MORFOLOGICA, SINTACTICA
Y FONETICA DEL FRANCES
1. Revision fonética
2. Revision morfolégica
3. Reuvisién gramatical
UNIDAD DIDACTICA 2. TOMA DE CONTACTO SOCIO-
PROFESIONAL EN ATENCION AL PUBLICO
1. Valoracion del contexto comunicativo en la Atencién al
Publico
2. Presentacion, saludos e identificacién de los
interlocutores
La toma de notas en conversaciones
Recepcién y transmision de mensajes
Elaboracién de material audiovisual
La escucha de grabaciones de voz, video, programas de
radio y television
7. Larealizacion de grabaciones de voz para su
incorporacién en presentaciones
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION BASICA ORAL Y
ESCRITA EN LA ATENCION AL PUBLICO
1. Vocabulario, recursos, estructuras lingtisticas, léxico
basico y sus consiguientes aspectos fonoldgicos
CONTENIDOS DEL relapionados con Ig atenciénlall cliente, y tratamiento de
CURSO quejas y reclamaciones en distintos soportes
2. Técnicas a usar en la atencidn al cliente y, tratamiento
de quejas y reclamaciones: frases hechas, giros,
convenciones, pautas de cortesia, relaciones y pautas
profesionales.
3. Intercambio de informacién oral o telefénica en la
recepcion y atencion de visitas en la organizacién
4. Presentacion de productos/servicios: caracteristicas de
productos/servicios, medidas, cantidades, servicios
afiadidos, condiciones de pago y servicios postventa
entre otros
5. Argumentacién en conversaciones en una lengua
extranjera de condiciones de venta o compra, y logros
de objetivos socioprofesionales
6. Interaccidn en situaciones de interposicion de quejas y
reclamaciones, y aplicacion de estrategias de
verificacion
7. Planificacion de agendas: concierto, aplazamiento,
anulacion de citas y recopilacion de informacion
socioprofesional relacionada
8. Cumplimentacion de documentos relacionados con la
atencion al cliente, y tratamiento de quejas y
reclamaciones, en todo tipo de soporte
UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION EN FRANCES DE
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL

ook w
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1. Recursos, vocabulario, estructuras linguisticas y 1éxico
basico

2. Uso en la comunicacion escrita del ambito administrativo
y comercial de: convenciones y pautas de cortesia,
relaciones y pautas profesionales

3. Estructura y formulas habituales -estilos formal e
informal- en la elaboracion de documentos del ambito
administrativo y comercial

4. Interpretacion de documentacion e informacion
relacionada con el proceso administrativo y comercial

5. Traduccion de textos sencillos

6. Cumplimentacion de documentos rutinarios en distintos
soportes

7. Condiciones de compraventa, de peticidn de
presupuestos y sus respuestas de pedido

8. Elaboracién de presentaciones de caracter
administrativo o comercial en lengua extranjera a través
de distintos soportes

DENOMINACION CURSO | CURSO DE FRANCES ESPECIALIZADO EN COMERCIO
ONLINE INTERNACIONAL

En el ambito del mundo del comercio y marketing es necesario conocer los diferentes campos
en el marketing y compraventa internacional, dentro del &rea profesional marketing y relaciones
publicas. Asi, con el presente curso de francés especializado, se pretende aportar los
conocimientos necesarios para la lengua extranjera profesional para el comercio internacional.

MODULO 1. FRANCES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL EN FRANCES
1. Estructuras lingUisticas y léxico relacionado con las
operaciones de comercio internacional.
2. Estructuras linguisticas y lexico relacionado con la
contratacion y condiciones de la compraventa

internacional.
3. Lexico y fonetica de las condiciones de entrega.
CONTENIDOS DEL UNIDAD DIDACTICA 2. PRESENTACIONES COMERCIALES EN

CURSO FRANCES
1. Estructuras linguisticas y Iéxico habitual en las
presentaciones comerciales en lengua extranjera distinta
del inglés.
2. Redaccién y documentacion complementaria para
reforzar los argumentos de la presentacién.
3. Simulacién de presentaciones comerciales orales en
inglés.
UNIDAD DIDACTICA 3. NEGOCIACION DE OPERACIONES
COMERCIO INTERNACIONAL EN FRANCES
1. Estructuras linglisticas y 1éxico habitual en procesos de
negociacién del comercio internacional.
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2. Interaccion entre las partes de una negociacion
comercial.

3. Solicitud de concesiones, reclamaciones y formulacion
de expresiones en situaciones de negociacion.

4. Formulas de persuasién en una negociacion
internacional.

5. Simulacién de procesos de negociacion de
exportaciones e importaciones de productos.

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTEXTO SOCIO-PROFESIONAL DE
LAS OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

1. Contenidos socioculturales y sociolingtiisticos en
entornos profesionales internacionales.

2. Elementos significativos en las relaciones comerciales y
profesionales.

3. Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de
comportamiento segun aspectos culturales de los
interlocutores.

4. Giros y modismos adecuados al contexto del comercio
internacional.

5. Aspectos de comunicacidn no verbal segun el contexto
cultural del interlocutor.

MODULO 2. DOCUMENTACION EN FRANCES

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION DE GESTION
COMERCIAL EN FRANCES
1. Estructura linglistica y léxico de las ofertas y
documentacién comercial internacional.
2. Redaccion de acuerdos de operaciones de comercio
internacional.
3. Estructura linglistica y Iéxico de la facturacion de
operaciones comerciales.
4. Documentacioén financiera y de medios de pago
habituales.
5. Pdlizas de seguros de exportacion/importacion.
6. Informes comerciales
7. Otros documentos comerciales en lengua extranjera.
UNIDAD DIDACTICA 2. REDACCION EN LENGUA EXTRANJERA,
DE INFORMES Y CORRESPONDENCIA COMERCIAL
1. Usos habituales en la redaccion de textos en inglés

comercial.

2. Ofertas y presentacion de productos por
correspondencia.

3. Reclamaciones.

4. Prorroga.

5. Cartas relacionadas con los impagos en sus distintas
fases.

6. Faxes.

7. Correos electrénicos
UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION Y GESTION
ADUANERA EN CONTEXTOS INTERNACIONALES
1. Fuentes de informacién aduanera en lengua extranjera:
la Organizacion Mundial de Aduanas e informacién
institucional aduanera de otros paises.
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Interpretacion de términos y expresiones en documentos

aduaneros:

3. Documentacion de operaciones intracomunitarias en
lengua extranjera, distinta del inglés.

4. Liquidacion de impuestos

5. Certificaciones y homologaciones internacionales.

= El Curso Online se programaréa en formato HTML 5 / Scorm

= Microspot introductorio. De cada modulo

= Unidad inicial que explica la metodologia de seguimiento del curso.

= Unidad de seleccion de nivel: Test de nivel incial.

= Videos explicativos desarrollados con animaciones, locucion y
musica

= Actividad de asimilacion de conocimientos cuestionario multiple
choice, redaccion crucigrama, completa la frase.

= Ejercicios tests i practicos

= Tablas dindmicas

HARdler = |magenes

PEDAGOGICOS . lconos

2L = Recordatorios

e = Animaciones 2D

DEL LOTE 2. e ,

FRANCES . Esquemas y graflqos animados. o
= Espacio entrenamiento de pronunciacion.
= Blog
= Foro
= Espacio frase de la semana.
= Ranking
= FAQS

= Autoevaluacion de seleccion multiple

= (Caso practico autoevaluativo final

= Recursos pedagdgicos para descargar (Mapa conceptual,
infografias resumen de conceptos principales, visual AIDS).
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B. Metodologia de imparticion

Todos los contenidos tienen como finalidad fortalecer y colaborar el aprendizaje del concepto
pedagogico que se trabajara cada semana. Por esta razdn, cada semana se establece un objetivo
pedagogico y en funcidn de este, se desarrollan actividades y se sube contenido complementario.

Se contemplan unos contenidos minimos de conversaciones generales con control gramatical y
léxico, ampliacion del vocabulario y estructuras gramaticales en los niveles intermedios y dominio
de la gramatica, perfeccionamiento de la conversacion, lectura, escritura y modulos tematicos en
los niveles mas avanzados.

La tutorizacion de imparticion es reactiva, contando con docentes tutores especializados en el
idioma correspondiente. Se dispondra de un buzén de dudas para que los alumnos puedan escribir
sus dudas, que seran respondidas por los tutores en horas determinadas.

Se facilitara material de refuerzo a aquel alumnado que lo solicite. Este material y solicitudes se
realizaran durante el mismo curso, de manera voluntaria. El material de refuerzo puede ir desde
la visualizacion de series, de peliculas, lectura de libros, hasta la opcion de realizar ejercicios
extras, entre otros.

La lengua vehicular que utilizara el profesorado en las clases sera exclusivamente la lengua del
propio curso.

Por otro lado, contamos con un sistema de seguimiento personalizado, razén por la cual se le
presentan al alumno diferentes escenarios para realizar el curso sin perder contenidos.

Nuestra metodologia prevé:

= Realizar una prueba de nivel inicial al alumnado que se incorpore nuevo a la formacion.

= Formar los grupos necesarios en funcion de los niveles de entrada.

= Fijar los objetivos por grupos y nivel.

= Decidir los contenidos a trabajar en cada curso.

= |mpartir las sesiones formativas.

= Aplicar las herramientas y métodos de evaluacion, control y seguimiento necesarios para
seguir el proceso de aprendizaje de las personas participantes.

= Gestionar y ofrecer actividades voluntarias de refuerzo (peliculas, conferencias
tematicas...).

= Elaborary entregar al equipo de gestion del Plan de formacidn de la Direccion General de
Trafico, informes mensuales de control de asistencia de acuerdo con los modelos
establecidos.

= Realizar una evaluacion continuada de cada persona participante.

= Realizar una prueba de evaluacion final objetiva, que serviré para determinar el nivel de
dominio del idioma conseguido y su continuidad o0 no en el curso o nivel.

= Evaluar el aprendizaje final de cada participante trimestralmente teniendo en cuenta: las
puntuaciones obtenidas en el total de actividades realizadas durante el curso; la
participacion; la asistencia; la evolucion en cada una de las competencias de la lengua
inglesa (comunicacién oral, comprension lectora y expresion escrita) y las puntuaciones
obtenidas en las pruebas finales.
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C. Desarrollo de los cursos Online

Los cursos estan compuestos por las unidades, anteriormente mostradas, incluyendo una unidad
inicial en la que se explica la metodologia de seguimiento del curso, que estara apoyada por videos
explicativos, ejercicios practicos, actividades multimedia y recursos extra, como enlaces de interés
ylo bibliografias.

El alumno realizara las unidades secuencialmente, de manera que sin superar una unidad no
podra pasar a la siguiente. Todas las unidades contienen una prueba de evaluacion que el alumno
debera superar para poder continuar. Asi mismo, para dar por finalizado el curso, el tltimo médulo
exige la realizacion de una encuesta de evaluacion, que contempla: el grado de satisfaccion de
los alumnos en relacion con el funcionamiento de la plataforma, el contenido de los cursos y los
recursos asignados.

Los cursos estan adaptados para la accesibilidad de la plataforma y los contenidos. De esta
manera, los cursos ofrecidos por Valuexperience SL cumplen con los siguientes requisitos:
- Todos los videos tienen opcidn de subtitulo.
- Todos los contenidos muestran la opcion de ser locutados.
- Permite la navegacion por el teclado y el augmento del tamafio de los textos mediante
CTRL +/-. Nuestros cursos cuentan con una tecnologia responsive, que permite responder
a un augmento de la pantalla sin perder, en ningin caso, resolucién ni el formato
establecido.

D. Descripcion el sistema de seguimiento y evaluacion

La metodologia de imparticion de Valuexperience contempla un exhaustivo sistema de
seguimiento, a nivel tecnoldgico, a través de la plataforma de la comunidad el equipo de
dinamizacién puede conocer:

Fechas y tiempos de accesos de cada alumno
Numero de accesos de cada alumno
Asistencia a la clase sincrona.

Material visitado

Actividad realizada y nota obtenida.

En cada sesion sincrona:

o El tutor realiza un informe del grado de participacién de cada alumno.
e Se realizan actividades que son puntuadas por el profesor o a través del software.

El equipo de dinamizacion:

e Realiza un andlisis de seguimiento de los alumnos semanal

e Quincenalmente elabora un informe preliminar

e Mensualmente envia al cliente un informe completo personalizado de cada grupo de
alumnos y de las acciones que se realizd.
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E. Usuario DEMO

A continuacion, les facilitamos los datos de acceso a la plataforma demo que hemos preparado
para este proyecto.

La plataforma esta compuesta por las aulas de los diferentes cursos, expuestos en el anterior
apartado. Para la presentacion de esta demo, hemos habilitado el aula de idiomas de Francés
Nivel A1 MCER.

A continuacion, explicitamos los pasos a seguir para la visualizacion de este demo:

Para acceder a la demo debera introducir la URL: https://idiomascearc.entorno.ovh/
Estas son sus claves de acceso:

= Usuario: usuariodemo

=  Contrasefia: CEARCdemo_2020

Seguidamente, debera acceder al portal de cursos introduciendo su nombre de usuario y
contrasefia en la esquina superior derecha de la pantalla, tal y como se muestra a continuacion:

@ Espaiiol - Intemnacional (es) ~  Entrar

Una vez acceda, podra seleccionar entre los diversos cursos de ofimatica, los cursos demo los
que le hemos dado acceso:

iBIENVENID

En esta aula encontraras I g
cursos de idiomas de C.E:A'R

w 4 Calendario B

PARA EL ORGANISMO
EVALUADOR

Aqui tienen nuestra propuesta
técnica detallada.

iHaz clic para ver!

Vie Sib  Dom

- - -
h‘ julio 2020

A -
A — e L Mar  Mié
— [ —— 4
e - 8 10 1 12

Jue
2
el
p— 13 14 15 16 17 18 19
20 21 2 23 24 25 26
27 228 2% 33 3 I
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Cursos Aleman

Al acceder, un poco mas abajo, en la misma pantalla, podra observar los siguientes espacios:
= Avisos
= Férum

Guia de navegacién del aula

Contenidos del curso

Al acceder, visualizara la pantalla principal del curso, donde podra iniciar el contenido teorico y
practico del curso, asi como visualizar los diferentes recursos pedagdgicos que hemos
preparado.
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F. Propuesta de Recursos para el disefio instruccional

A continuacion, se presentan una serie de recursos graficos que se proponen para el disefio
instruccional de los cursos Online de idiomas:

Recursos que
incluye el
disefio
instruccional
Video de ayuda
de navegacion

Ejemplos

*
’a de Navegacion Escuel% A
4 Valawex&rlence :} } J

Curso E'T.upos 4.0

—

. e
Infografia de
ayuda de MENU SUPERIOR
navegacion T
Microspot
introductorio ]

Cursode
Francés Al
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VALU

E XPERIENGE

ransformamos Organizaciones

Los cursos se
programaran en
formato HTML
5/ Scorm

3.1.1. El verbo “étre”

El verbo étre tiene dos significados pues en francés se usa para "ser" y "estar”.

Je suis Yo soy/estoy

Tu es Tu eres/estds
Il/Elle/On | est El/Ella esfesta

Nous sommes || Nosotros somos/estamos
Vous étes Vosotros sois/estdis

Ils/Elles sont Ellos/Ellas son/estan

Veamos algunos ejemplos:

- Je suis content > (Yo) Estoy contento

- Tu es intelligent > (Ta) Eres inteligente
- Il est & Paris > (El) Esta en Paris

- Elles sont amies > (Ellas) Son amigas

- Nous sommes tristes > (Nosotros) Estamos tristes

Videos
explicativos
desarrollados
con

animaciones,
locucion y
musica
4 70> Sonan
3 80, q\mw. gt +
Y Qo> quie u.__.v! . u.-a.;e-\‘
.@3- mr\ﬂt; / centy }T:-::\q«
LES CHIFFRES
Tablas
dinamicas

Como actuar en sala

PERFIL
N FROFES!_DMAI. =
= || § N
Habilidades y

M caracteristifas personales
— | \
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Ofrecer un buen
servicio al cliente

Imagenes e

conos Equipos de alto rendimiento (Qué es un equipo de alto desempefio?
‘ Los equipos de éxito tienen en comin 4 caracteristicas esenciales:

Comunicacién
estructurada

Objetivos comunes

N -

e 57 2
™0 =4 ~
A ~
N
po Rolesyadaptacion b |
Limites de conductas =

graficos

|
i
|l
i

T [T .

ooooooooooooooooo
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Recordatorios

Rec ue rda El articulo indeterminado_.

) No utilizaremos articulo...
= Haz clic en los botones de la Tablet,
para dar un repaso a los puntos mas

importantes tratados en esta Unidad
Didéctica.

Los sustantivos en inglés...

= Recuerda que puedes volver a esta
pantalla haciendo clic en el icono de
la casita.

El verbo irregular to have__

El genitivo sajon_..

Botones B o
Interactivos

Equipos de alto rendimiento

Entender el alto desempefio

Un equipo de alto desempefio es facil distinguir. ya que funciona con fluidez y es
altamente productivo.

Descubramos qué cualidades comparten los equipos de alto
desempefio y c6mo puedes reproducirlas entu equipo.

Hazclicy descubre
los 5 puntos clave.

Estos son los 4 puntos del Mddulo 1, comenzaras con el capitulo 1.

2.Qué
caracterizaa
los equipos

rendimiento 4.Cémo
puedes
facilitar el
desarrollo
de un equipo

1.Qué son

los equipos
dealto

rendimiento

3.Cémo
puedes
liderar aun
equipo de
alto

Haz clicen el punto 1para
seguir con el contenido

rendimiento

Animaciones
2D

Gestion de Incidencias

. . ¢ Qué debemos hacer?
+/ Atencién al cliente

El departamento de Atencién al
cliente es el canal encargado de
. recopilar toda la informacién
Opiniones necesaria, asi como de contrastarla
Garantizar la con las personas implicadas para
excelencia gestionar y dar |a respuesta
adecuada al cliente.

Respuesta por escrito
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ransformamos Organizaciones

Actividades
para facilitar la Ejercicio

Compren3|on Ejercicio 1. Ordena las siguientes palabras por orden de aparicién.

merci
bonjour

Ordene correctamente los maisen
distintos elementos
fille

avion

table

Q Comprobar O Reintentar J (5) para Mostrar solucion

Rellena los espacios en blanco
1. Este es un ejemplo. Rellena el | | en blanco.

1. Este es un ejemplo. Rellena el espacio en | |

® Check

123 4567 889
1 iBienvenido!
2

1 Haga clic en una palabra para comenzar.

3
. L
5
6
; []
8
9
10
11
12

Ejercicio
Relaciona los elementos de la columna derecha con la columna izquierda
(Introducir nimeros en las casillas de la columna derecha)

H e 1 a.es

2.Tu 2 b. est
Joat 3 C. ftes

4. Nous 4 d. sommes
5. Vous 5 e. sont

6. Elles 6 f. suis

Q Comprobar 0 Reintentar « (5) para Mostrar solucién
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Examen final
Self Evaluation Questions
Leyenda
« Pregunta comecta X Pregunts eménea © Opcién simple no seleccionada @  Opceidn simple seleccionada
@ Opcion simple comecta & Opcion simple errénea O Opcién miltipl ® Opeion miltipl
Opeién mitiple correcta [ Opcién miltiple eménea =+ Opcién comrecta no seleccionada
0000085
1/5
You look very tired. You need _____ holiday.
Oaa
QO byan
Q c) the
00000 8-
1/5
Recursos
edagdgicos . =
p 909 Marco Normativo de Contabilidad
para descargar: '
Fesioe)
e Mapa
Conceptual Normativa Disposiciones de la Marco Conceptual y
, Espariola Unién Europea Principios de Contabilidad
o Infografias
resumen de :
conceptos st il amrle  legsuion TR ?Z‘f;"s"n‘i:".-,i:!ff e Kl K
. H toriales comtable espanola i contable undamentales de las cuentas Valoracion
rincipales
p. p “Sebasaen | e constit Supomen ) Emitida por Consisteen ) { Dos requisito :' i pr . — “Dcha eriterios )
e Visual AIDS T

G. Conoce nuestra plataforma

Los cursos se alojaran en nuestra propia plataforma, dotando al CEARC de un portal operativo de
teleformacién, con la imagen corporativa del CEARC y un disefio grafico que permite su total
integracion en su pagina Web.

Esta plataforma tendra capacidad suficiente para soportar el maximo de alumnos previstos en el
contrato simultaneamente, tanto a nivel de acceso a los contenidos, como de soporte a la
comunicacion.

La plataforma estara operativa las 24 horas del dia, incluidos los fines de semana y festivos,
durante todo el periodo de ejecucion del contrato.
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La direccidn de acceso a la plataforma hace referencia al CEARC, y estaré localizada bajo el
dominio: https://idiomascearc.entorno.ovh/

A ® @ Cspaiol Internacional fes)~  CEARCALUMNODEMO (@) ~

Buscar Cursos Q

Inicio Area personal Eventos = Ocultar blogues ” Pantalla completa

Ademas, la plataforma contara con un perfil especifico de usuario supervisor, que permitira al
CERAC supervisar a tiempo real, los siguientes aspectos:

Acceso a los datos de los alumnos.

Datos generales del proyecto.

Alumnos matriculados en cada curso.

Estado de los alumnos y numero de conexiones totales.

Informacion de los datos académicos de los alumnos (fechas de
inicio, fecha final, estado del curso, valoraciones de los ejercicios, uso
de los distintos recursos de la plataforma, como foros o
videoconferencia).

Conocer los resultados de las encuestas de valoracién (que
contemplara como minimo el grado de satisfaccion de los alumnos en
relacion con el funcionamiento de la plataforma, el contenido de los
cursos Y los recursos asignados).

Aspectos de
supervision por el
Usuario Supervisor

H. Caracteristicas de la Plataforma Valuexperience

= Con mas de 10 afios de desarrollo guiado por la pedagogia de constructivismo social,
proporciona un conjunto de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de
aprendizaje colaborativo, que enriquecer tanto la ensefianza como el aprendizaje.

= Plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a responsables de formacion y
estudiantes un sistema integrado unico, robusto y seguro.


https://idiomascearc.entorno.ovh/
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Flexible y se puede personalizar en funcién de las necesidades. Su configuracion modular y
disefio interoperable nos permite crear plugins e integrar aplicaciones externes para lograr
funcionalidades especificas.

= Desde unos cuantos estudiantes hasta millones de usuarios, podemos escalar la
plataforma para responder a las necesidades.

= Desarrollar Comunidades virtuales de practica.

= Desarrollar Comunidades virtuales de aprendizaje.

= Creary gestionar cursos, temes y/o contenidos de forma sencilla.

» Incluir gran variedad de actividades.

= Hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo de los estudiantes.

= Trabajo colaborativo y la co-creacion de contenidos a través de Foros, Wikis y Blogs.

= Elaprendizaje en el puesto a través del desarrollo de comunidades de practica y a través
del mddulo de desarrollo de la plataforma.

= Elengagement de los participantes a través de diferentes funcionalidades de actualizacion
de noticias y gamificacién.

= Gestion académica integral (roles, matriculacion, imparticion, notes y calificaciones).

= Trabajar con diferentes formatos de contenidos: Documentos Office, Scorm, Videos,
Podcast, PDF...).

= Trabajar con galerias de imagenes, bloque de Flickr.

= Conocer el grado de avance del curso.

La plataforma se basa en la pedagogia social constructivista (colaboracidn, actividades, reflexion).
La navegacion es accesible, confiable y estable, asi como ligera, sencilla y compatible con distintos
navegadores Web. Permite a los formadores crear Espacios Virtuales de Aprendizaje en los que
desarrollar cursos Online o utilizarlos de apoyo como complemento a la ensefianza tradicional.

= Seguridad: Capa de Seguridad donde definir los roles y permisos del entorno, asegurar
la confidencialidad de los datos y acceso a los recursos del sistema.

= Personalizacion grafica: Entorno graficamente adaptable a las necesidades del
proyecto.

» Integracion de sistemas: Conectores para facilitar la integracion con los sistemas
existentes.

= Aplicaciéon Web: accesible a través de un navegador web estandar.
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= Multi-brand: da respuesta a los diferentes niveles de organizacion que pueda tener la
estructura organizativa.

= Multi-perfil: proporciona diferentes roles a los diferentes actores involucrados en el
proceso de aprendizaje y gestion.

= Escalable, flexible y facil de integrar con sistemas externos

iy

LR
A2 - MCER

B2 - MCER

it “-'!éhiiﬁ"{ i Nt
R T e it 0

Atencién
L1 - MGER » al publico
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Gc.8.a.r.c.

Abcra mucha mis

Inicio Areapersonal Eventos Este curso = Ocultar blogues ™ Pantalla completa

& > Miscursos »* Frances Al- Aula Dema

= Barrade B
Progreso

AHORAY

Pazar el ratdn por encima peraver informacid

™ Calendario B
. . < julio 2020 >
Bienvenue au cours de francais A1! R
1 2 2 4 5
En el curso de Francés AL, encontrards las herramientas y contenideos necesarios para que tu aprendizaje sez s 7 5 % 10 11 1o

13 14 15 15 17 18 1%
2 2 33 23 34 35 Iz
aprendizaje. 27 2 2% o3

dindmicoy efectivo. Como verds a continuacian, dispones de diferentes apartados que facilitardn tu

Cuentas con un apartado dénde un tutor responders a tus dudas con los contenidos v &l idioma, verss o
B y o X o @ (3 Ocultar eventos de sitio
una biblioteca digital, donde encontraras materizl digital para que puedas practicar tu aprendizaje, encontraris

A : - & &-0Ocultar eventos de
un diccionarioftraductor para poder resolver tus dudas con el idioma v, finalmente, un apartado

categoriz
donde podras practicar tu pronunciacidn.
@& | T Ocultar eventos de

mhensaje

] ..* > X (4 Calendar 2
Biblioteca Diccionario
digital y traductor

Juby 2020 >
Tue Wed Thu Fri Sat Sun

Bow
"
oo
v

Y
i

\
B

1

£
15
2

SETRA

BER
BEEewr
i
]
B

b

.'--..._

4 ” S : , : g @ @ Hid= global events
Pregiintale 5 Practice your 8 &Hice catagory svents
al tutor prnnunmahon @& 1l Hids course events
@& @ Hids group events

@& & Hids user events

& Administration &

~ Course administration

& Edit settings

Guia - Foro
orientativa General # Tum editingon
€ Course completion
Si tienes alguna incidencia con el aula virtual, » Users

contactanos en info@valuexperience.com S
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Phrases

Phrases

@ Phrase n*1 - Le savez-vous?

Activités!

@ Trouvez le mot!

UNITE 1. PRESENTATIONS

@ Unité de contenu 1

UNITE 2. QUIESTQUI?

Unité de contenu 2

UNITE 3. LA ROUTINE QUOTIDIENNE

) Unité de contenu 3
UNITE 4. MA FAMILLE
Unité de contenu 4
UNITE 5. LAVILLE

Unité de contenu 5
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I.  Compatibilidad de la plataforma

La plataforma, y los cursos objetos de este contrato, son compatibles con los navegadores,
sistemas operativos y complementos mas utilizados en la actualidad entre los usuarios de Internet
(versiones habituales de Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome). En especial
seran plenamente compatible con la plataforma informatica de la red corporativa del Gobierno de
Cantabria, lo cual incluye pleno funcionamiento con las siguientes versiones (asi como con
versiones superiores): navegados Firefox 3.5, Macromedia Flash 9.x, Java 1.6.0_22, Adobe
Shockwave 10.x, sistema operativo Windows 10 y resolucion prefijada de 1024x768.

Se evitara la instalacion de plugins adicionales o que puedan realizar cualquier modificacion de la
configuracion en las estaciones o en los navegadores.

Se tendra en cuenta que los usuarios de la plataforma corporativa del Gobierno de Cantabria no
tienen privilegios de administracion sobre las estaciones y cualquier distribucidn de componentes
software o cualquier alteracion de la configuracion, se realizard de manera planificada por el
personal técnico del Gobierno de Cantabria.

En el caso que se presente alguna incompatibilidad subsanable, o alguna modificacion justificada
de distribuir algun componente software o hacer alguna modificacion en la configuracion de
equipos o navegadores, Valuexperience SL, como empresa adjudicataria, cooperara con los
técnicos del Gobierno de Cantabria en la realizacion de las acciones que sean necesarias.

J. Matriculacion del alumnado

Para la inscripcion de los alumnos en los cursos, sera el CEARC quien proporcionara a
Valuexperience SL, los datos basicos de los alumnos en formato electrdnico, incluyendo de
manera obligatoria el correo electrénico. Estos datos seran tratados con caracter exclusivo del
desarrollo de la concreta acciéon formativa, debiendo Valuexperience SL tratar los mismos de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Valuexperience SL sera la encargada de difundir las claves de acceso y la direccion web (URL)
para que los alumnos puedan iniciar los cursos, y lo hara mediante un mail de bienvenida.

K. Informes

Valuexperience SL generara y enviara los informes que sean requeridos por el CEARC, con la
periodicidad que se solicite, siendo como minimo uno con cada factura, detallado, en formato
electronico, y con el siguiente contenido, como minimo:

= Relacion de alumnos que han iniciado el curso a la fecha de emisién del informe,
desglosado por afio, plan de formacién (de acuerdo a cada lote), curso (identificado por
codigo y titulo).

= Progresidn porcentual por alumno, indicando quienes lo han superado, de acuerdo con
lo previsto en el punto 8.

= Numero de mddulos superados por alumno.

= Analisis cronoldgico de la actividad de la plataforma.

= Resultado de las encuestas de valoracion.
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= |nforme sobre las incidencias, si las hubiera.
= Conclusiones.

L. Oficina de Proyecto

A continuacion, pasamos a detallar las funciones principales que realizara la oficina de proyecto
de Valuexperience:

Acogida de participantes:

= Alta y matriculacion de los participantes en 48 horas: CEARC enviara a Valuexperience
una lista de usuarios con los nombres, apellidos y mails para darles de alta en la
plataforma.

= Envio de mensajes de bienvenida con datos de acceso a la plataforma.

= Desarrollo y envio de guias de navegacion.

= Informar sobre cambios y novedades del entorno.

= Entrega de las contrasefias y accesos.

Gestidon de los cursos formativos y la plataforma:

= Canalizar problemas técnicos y de usabilidad.

= Envio informe de seguimiento mensual.

= La plataforma de formacién dispone de un sistema de pautas automaticas que permiten
realizar el seguimiento de los alumnos, enviando por email mensajes cuando los alumnos
no entren en la plataforma o lleven varios dias sin acceder a la misma.

Servicio de tutoria y dinamizacion:

= Atencion al alumnado en un servicio de tutoria y asesoramiento.

= Seguimiento del cumplimiento de las tareas y pruebas de comprensién por parte del
alumnado.

= Disponibilidad de contacto directo con el tutor por la Aula Abierta, a través del foro de
cada unidad para la resolucién de dudas.

= Establecimiento de horarios para la realizacion de Webinars entre los alumnos y los
tutores, para la resolucién de dudas sobre el contenido, asi como para la exposicién de
elementos complejos de la formacién.

M. Proteccion de datos

Dada la naturaleza de la informacion sobre los datos personales de los alumnos, Valuexperience
SL atiende al obligado cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de Abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en los que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
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derechos digitales y, en la medida en que resulte aplicable, en el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la ley organica.

Valuexperience SL tendra en consideracion de Encargado del Tratamiento en la realizacion del
alta de los alumnos, seguimiento de su participacion e informacién a facilitar al CEARC.

En lo relativo al alta, seguimiento e informacion a realizar:

= El objeto del tratamiento de datos personales que realizara consistira en su carga como
alumno en el curso o cursos que corresponda, emision de una contrasefia y seguimiento
exclusivo de su participacién en las actividades formativas, para su formacién en el
CEARC.

= Los tipos de datos personales tratados son nombres, apellidos, direcciéon de correo
electrénico y DNI sudonimizado — sin las dos primeras cifras ni la letra final.

= Los interesados seran los alumnos seleccionados para su participacion en el curso, de
acuerdo con las correspondientes bases que rijan cada plan anual.

= Valuexperience SL respetara las obligaciones sobre seguridad de la informacion vy
proteccion de datos personales que se incluyen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato, implantando las medidas
de seguridad que correspondan.

= El equipo de proyecto de Valuexperience SL solo realizard operaciones con los datos
personales vinculados al objeto del contrato, solamente siguiendo las directrices
establecidas en el mismo o siguiendo instrucciones del 6rgano de contratacion, que sera
el Responsable del Tratamiento.

= Si fuera necesario, Valuexperience SL colaboraré con el 6rgano de contratacion en la
atencion a los derechos de los interesados.

= Alfinalizar el contrato, Valuexperience SL no conservara datos personales de los alumnos.

= El 6rgano de contratacion podra solicitar informes relativos al cumplimiento de las
obligaciones en materia de proteccion de datos personales por parte de Valuexperience
SL en lo relativo al objeto del contrato que deberan ser entregados en 20 dias naturales
desde que sean solicitados.

N. Medidas de Seguridad

Valuexperience SL esta obligada a cumplir las siguientes medidas de seguridad:

= Entregar en un plazo méximo de 20 dias informes sobre el estado de implantacion de las
medidas de seguridad, o solicitud del 6rgano de contratacion.

= El érgano contratante se reserva el derecho de realizar una auditoria de seguridad de la
informacidn y/o de proteccion de datos personales en las instalaciones de la empresa
contratista, que queda obligada a facilitar en todo momento la tarea a los auditores.

Si se detectan anomalias o incumplimientos en la implantacién de medidas se seguridad,
Valuexperience SL queda obligado a solventarlas en un plazo a pactar con el 6rgano de
contratacion, segun su gravedad y complejidad.

Las anomalias y los incumplimientos en las medidas de seguridad se consideran graves
cuando hayan producido o exista riesgo de que produzcan incidentes que afecten a datos
personales de categorias especiales (articulo 9 del Reglamento General de Proteccion de
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Datos Personales), puedan afectar a los derechos y libertades de las personas fisicas o
afectar de manera significativa a la reputaciéon de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Cantabria.

Sera causa de resolucion del contrato: la deteccion de anomalias e incumplimiento graves
en la implantacién de las medidas de seguridad, el incumplimiento de los plazos que se
pacten para solventar anomalias o incumplimientos de las medidas de seguridad, asi
como el hecho de dificultar la labor del equipo de auditoria.
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2. RELACION DE PERSONAL RESPONSABLE DEL
EQUIPO DE PROYECTO
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RELACION DE PERSONAL RESPONSABLE DEL
EQUIPO DE PROYECTO

Valuexperience SL designara un coordinador técnico o responsable, integrado en su propia
plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

= Actuar como interlocutor de Valuexperience SL frente a la “entidad contratante”,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la “entidad contratante”, de otro lado,
en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

= Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacién del servicio contratado.

= Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

= Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la “entidad
contratante”, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

= Informar a la “entidad contratante” acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes,
en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato

En cuanto al equipo de proyecto se contemplan las siguientes figuras con los siguientes
antecedentes profesionales:

A. RESPONSABLE DE PROYECTO

Cintia Lescano - Directora de Valuexperience SL

Responsable de proyecto:
Experiencia en desarrollo de talento y gestion del conocimiento —
Especializada en contenidos Hipermedia.

Psicdloga clinica y Master en Recursos Humanos, es una
profesional con un perfil internacional. Desde hace mas
de 20 afos trabaja en el sector de la consultoria de
Recursos Humanos y ha orientado su carrera a la
Direccién de Proyectos de Formacién, Desarrollo y
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Gestion de talento, e-Learning y Gestion del
Conocimiento. Especializandose en el analisis del
comportamiento y desarrollo de las personas en el
entorno laboral de la economia digital.

Alo largo de su trayectoria se destaca:

e La realizacion de mas de 100 proyectos de
implantacion de gestion del talento y gestion del
conocimiento a nivel corporativo en Espafia, Francia,
ltalia y Reino Unido. Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Peru y México.

e Eldesarrollo de mas de 70 proyectos de gestion
del cambio.

e La formacion comercial de mas de 70.000
comerciales en Espafia, Francia, Italia, Latinoamérica
y Reino Unido.

e Laformacién en Programas Acreditados de mas
de 400 directivos.

e El desarrollo de mas de 120.000 horas de
formacion a medida.

e Ladireccion de mas de 100 oficinas de proyecto.
e El desarrollo de mas de 100 planes de
comunicacion y vinculacion.

e El desarrollo de mas de 100 comunidades de
aprendizaje y practica.

En 2010, fundé Valuexperience, empresa dedicada a
ayudar a las organizaciones a mejorar sus resultados
organizacionales y de negocio, a través del desarrollo de
estrategias basadas en las tecnologias sociales.
Impulsando la innovacion y la gestién del cambio para
que las organizaciones se adapten y sean competitivas
en el nuevo entorno de la economia digital, mejorando
sus resultados, procesos y modelos de negocio. Guiando
a sus clientes en la transformacion y adaptacién de sus
equipos hacia la nueva cultura digital. A través del:

e Desarrollo de estrategias de adopcion de
herramientas tecnoldgicas y de colaboracion

o Desarrollo de programas de gestion del talento

o Desarrollo de programas de desarrollo directivo.
e Desarrollo de programas de habilidades de
management.

e Desarrollo y dinamizacion de espacios de
colaboracion.

¢ Desarrollo e implantacién de estrategias digitales
de comunicacion interna.
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e Desarrollo de comunidades de fidelizacion
interna y externa.

¢ Acompafiamiento en habilidades digitales.

o Desarrollo de estrategias de Employer Branding.
o Desarrollo de estrategias de mejora de procesos
de comunicacion, conocimiento y formacién interna,
entre otros.

En los proyectos que desarrolla conjuga, expertise en el
desarrollo de proyectos empresariales y competencia
tecnologica.

Desde 2016 colabora con Correos, en el desarrollo de
comunidades de aprendizaje y practica y portales para
directivos.

o Agile Certified Practitioner PMI- ACP 2019

e Postgrado Marketing & Sales. Universita Bocconi. 2011,
Milan, ltalia.

eMaster in Human Resources Development Practices and
Programs. New York University. 1997, Nueva York, Estados
Unidos.

e Licenciada en Psicologia. Universidad de Buenos Aires. 1996,
Buenos Aires, Argentina.

B. EQUIPO DOCENTE Y DE SOPORTE

A continuacién, presentamos al equipo técnico, especificando su puesto en la empresa, su
experiencia profesional y su formacioén.

Equipo docente. Perfil profesional profesores de idiomas

Mas de 10 afios de experiencia como docentes de lengua
extranjera.

Experiencia en formacion de adultos, en grupos
reducidos y amplios. Experiencia en formacion online
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Responsable de la coordinacion académica y gestor de
contenidos. Creador de actividades pedagdgicas y
dindmicas para el aprendizaje.

Filélogos - Certificados docente.

Equipo de soporte

3 afios de experiencia en la gestion académica y
dinamizacion de aulas de formacién on line.

Se ha especializado en la formacion online,
especificamente en el disefio y creacidn de contenidos y
cursos dirigidos a adultos en situacion de trabajo

Posee amplios conocimientos en desarrollo de personas
y desarrollo de contenidos multimedia.

Actualmente, se desempefia en Valuexperience como
pedagoga dirigiendo el desarrollo de contenidos en
diferentes formatos. Y en la dinamizacién de
Comunidades Virtuales, entre cuyas funciones se
encuentran: <Creacion de contenidos e-Learning.
*Desarrollo de contenidos multimedia. *Gestion de cursos
en Moodle. <Dinamizacién de programas formativos y
comunidades  virtuales.  *Atencion al  usuario.
*Maquetacion de contenidos en InDesign.

E XPERIENCE
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Licenciada en Pedagogia,

Equipo de Disefio. Experiencia en desarrollo de contenidos
Hipermedia para proyectos de RRHH

Cuenta con 4 afios de experiencia en el desarrollo de
proyectos multimedia, enfocados al area de RRHH:

Cuenta con experiencia en proyectos que requieren
cubrir las necesidades del cliente, logrando adaptar el
disefio a estas demandas.

Actualmente, se desempefia en Valuexperience como
Disefiador Grafico, entre cuyas funciones se encuentran:
*Disefio y maquetaciéon de Publicaciones Multimedia
*Edicion de Contenido Multimedia *Disefio y maquetacion
de campafias online *Disefio web *Disefio de app.

Disefiador grafico, se ha especializado en el Disefio y
edicion multimedia de contenidos formativos y cursos
online.

E XPERIENCE
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3. DECLARACION RESPONSABLE SOLVENCIA TECNICA
Y PROFESIONAL
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VALUTE XPERIENCE

DECLARACION RESPONSABLE SOLVENCIA
TECNICA Y PROFESIONAL

D? Cintia Lescano, con domicilio en Barcelona (08021) provincia de Barcelona, calle Avenir N° 39

representacion de la empresa VALUEXPERIENCE S.L., con CIF B66247990,

MANIFIESTA

Que cuenta con experiencia adecuada y suficiente solvencia técnica y profesional para desarrollar
con éxito el Servicio de imparticion de los cursos de idiomas, en metodologia online,
correspondientes a los planes de formacion del CEARC - Plan de Formacion para el personal del
Gobierno de Cantabria y PAS de la Universidad de Cantabria; y Plan de Formacién para el
personal de las Administraciones locales de Cantabria.

A continuacion, se presenta una relacién de los principales servicios efectuados en los ultimos tres
afios, en el mismo incluimos, importes, fechas y la entidad destinataria.

Entidad Caracteristicas
destinataria del Servicio

Problematica:

e Potenciar el dominio de
conocimientos de ofimatica, en
situaciones cotidianas de trabajo del
publico objetivo.

. Poner en practica los
Formacion en | conocimientos en situaciones
ofimatica reales.

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Resultados:

96% de los alumnos finalizaron la
accion formativa.

La puntuacion de la misma fue de
9 sobre 10.

Problematica:
* Potenciar el dominio del idioma en

Transports Formacion en situaciones cotidianas de trabajo del
Metropolitans idiomas y - - I 2018 | 28.250€
L publico objetivo.
de Barcelona ofimatica

.Incrementar los conocimientos de
ofimatica
» Desarrollar contenidos didacticos

Problematica y Resultados Fecha | Importe

2017 | 17.500€
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CEARC
propios a medida, que reflejen
situaciones concretas del dia a dia
de los empleados de TMB.

. Poner en practica los
conocimientos en situaciones
reales.
Resultados:
96% de los alumnos finalizaron la
accion formativa.
La puntuacién de la misma fue de
9 sobre 10.
Problematica:
Formacién online en idiomas en las
diferentes sedes de la organizacion.
Formacién en Excel, Word, Power

Formacion Point, Correo electrénico e Internet.

online en

Syntax ofimatica e Resultados: 2018 | 40.000€
idiomas 100 participantes. ElI 90% finalizo los

CUrsos.
De 0 a 10 la puntuaciéon de los
usuarios con respecto a la
comunidad es de 8,50.
Problematica:
Formacién online en idiomas e

Mercabarna ., . ) . .

en Forr_namon !nforlmatlca en diferentes niveles Qe
partenariado o_nhpe; en inglés y de Word, Excel, Power Point 2020
ofimatica e y Access
con Grup idiomas
Pitagora
Resultados
Se esta realizando actualmente.
Problematica:
» Comunidad para los formadores
internos de Correos.
¢ Fidelizacion de colectivo de
Escuela de formadores internos.
formadores o Formacién en técnicas
Correos internos | pedagogicas. 2018- | & 000€
e Formacién en dinamizacion. 2019
Cursos e Desarrollo de herramientas para
Ofimatica facilitar las funciones de los

formadores internos.

Desarrollo de cursos de Power
Point, Access y Excel avanzado
Resultados:

650 participantes. El 80% accedio
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a la comunidad con regularidad,
mensualmente.

La puntuacion que recibe Ila
comunidad es de un 8,50 sobre
10.

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Formacioén en
idiomas

Problematica:

* Potenciar el dominio del idioma en
situaciones cotidianas de trabajo del
publico objetivo.

* Desarrollar contenidos didacticos
propios a medida, que reflejen
situaciones concretas del dia a dia
de los empleados de TMB.

. Poner en practica los
conocimientos en situaciones
reales.

Resultados:

96% de los alumnos finalizaron la
accion formativa.

La puntuacién de la misma fue de
9 sobre 10.

2019

8.000€

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Formacion
online
empleados

Problematica:

Realizacion de cursos online con
inscripcion abierta opcional a los
empleados de TMB. Se realizaron 4
cursos con un maximo de alumnos
por aula de 80.

Resultados:

En la edicion 1 la media de
alumnos fue de 80. Y finalizaron el
curso un 62% de participantes.
En la edicion 2 el 88% de los
participantes finalizaron el curso.

2019

12.000€

BSM en
partenariado
con Grup
Pitagora

Formacion
online en
idiomas

Problematica:

Formacién online en idiomas en
diferentes niveles de inglés
Resultados

Se esta realizando actualmente.

2020

Correos

Portal de
directivos

Problematica:

* Formacion continua en el equipo
de directores.

. Fortalecer los procesos de
integracion en funciones directivas.

2018-
2020

50.000€
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* Creacion de un programa de
liderazgo.
Resultados:
e El 95% de los participantes
accede al portal mensualmente.
e El 65% de los participantes
realizan aportaciones en la
comunidad.
e Cada 3 meses la media de
acceso alcanza los 3.319 accesos
(una media de 8 accesos por
participantes).
¢ Al mes se reciben mas de 200
comentarios a los contenidos que
se publican.
Problematica:
* Tiene como finalidad dar a conocer
los diferentes productos de la
entidad a todos los empleados.
Comunidad: Resultados:
C ' Acceden mensualmente 6.800 | 2018-
orreos escuela de . 85.000€
producto personas a la comunidad. De_ las | 2020
mismas un 15% realizan
aportaciones con regularidad.
De 0 a 10 la puntuaciéon de los
usuarios con respecto a la
comunidad es de 9.
Problematica:
Co-crear técnicas y herramientas
para la deteccién precoz del
talento.
Programa Resultados:
; . * Se desarrollé6 un kit para la
Auchan .ormatlvo on deteccion precoz del talento. 2019- 14.000€
linede gestidon . 2020
del talento * Participan 150 responsables de
RRHH de la entidad.
* El 100% de los participantes
participan en la comunidad.
* La puntuacion de los usuarios
con respecto a los usuarios de 0
a 10 fue de 9.
Comunidad
oanao online de | Problematica: 2015- 1 70.000€
opular o . o . 2017
servicios » Conseguir el maximo numero de
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CEARC
juridicos sentencias favorables a favor
Banco.
e Comunidad como lugar comun
donde compartir  experiencias,
conocimientos y éxitos.
Resultados:
Participacion del 100% de los
alumnos.
Mas de 10.000 participaciones en
los foros de debate.
Problematica:
Competencias técnicas y
habilidades management y de
Comunidad gestion de personas.
Banco online de 2015-
Popular Recursos Resultados: 2017 65.000¢
Humanos Participacion del 100% de los
alumnos.
Mas de 3.500 participaciones en
los foros de debate.
Problematica:
Co-crear herramientas que permitan
a los profesionales conocer las
operaciones de Comercio
Banco Qomunidad Internacional. 2015-
online de Banca 50.000€
Popular . ) 2017
Internacional Resultados:
Participacion del 100% de los
alumnos.
Mas de 1.000 participaciones en
los foros de debate.
Problematica:
Desarrollo de programa formativo
Fundamentos de Auditoria.
Desarrollo de programa formativo:
entrenamiento ROAC
Desarrollo de 15 pildoras
Escuela online | formativas. 2017-
ICJCE de Auditores 2020 | 190-000€
Resultados:
Se han desarrollado diversas
ediciones de los contenidos
formativos en toda Espana.
La puntuacion de los
participantes de 0 a 10 es de 8’5.
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FICOSA

Desarrollo
programa de
Liderazgo
online

Problematica:

Desarrollo del programa de
liderazgo con 150 perfiles de la
casa, de primera y segunda linea
de mando.

Resultados:

Accedieron al curso el 100% de
los participantes.

La puntuacion de
participantes de 0 a 10 es de 9.

los

2017-
2019

110.000€

ICIL Online

Estrategia
digital del Portal
Icilonline y
desarrollo de la
Comunidad de
fidelizacion

Problematica:

Desarrollo pedagogico, de las
iniciativas online del Portal IcilOnline
e implementacion de Estrategia
Digital.

Resultados:

Incremento de ventas en un 85%
Incremento de peticiones de
informacion de un 75%

2016-
2017

80.000€

Widex en
partenariado
con Manum

Curso de Venta
consultiva
online

Problematica:

Adquirir un enfoque de trabajo
relacionado con la venta consultiva:
comunicacion de alto impacto,
gestion y planificacion comercial y
venta estratégica.

Resultados:
La participacion en las iniciativas
planteadas es de un 100%

2016

16.000€

FINSA

Gestion del
talento online

Problematica:

Sistema de  evaluacion de
desempefio y gestiéon del talento
focalizado en la gestion de
competencias y del conocimiento
tacito de los empleados.

Resultados:

El equipo de RRHH logré
implantar con éxito el modelo.

El 86% de los encuestados habian
percibido una alta mejora del
nivel de servicios del area.

2017

20.000€
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4. ACREDITACION MEDIANTE CERTIFICADOS DE
BUENA EJECUCION
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VALU E XPERIENCE

ransformamos Organizaciones

ACREDITACION MEDIANTE CERTIFICADOS DE
BUENA EJECUCION

A continuacion, adjuntamos los certificados de buena ejecucion expedidos por
el organo competente.

B

FCA — Latinoamérica
Ciudad de Cdordoba, Argentina

2 de marzo de 2020

A quien corresponda,

Por el siguiente medio acreditamos que la empresa Valuexperience a colaborado con
éxito en proyectos de lanzamiento y actualizacién de productos.
Entre las funciones desempefiadas podemos citar:

e Redefinicion de las acciones formativas presenciales y on line.

® Desarrollo de nuevos estandares de calidad en cuanto a la formacion presencial

y on line.
Desarrollo de contenidos formativos y presentaciones, redefinicion de
proyectos disefio pedagogico y grafico de los contenidos.
e Desarrollo de planes de comunicacion.
Consultoria para la gestion del cambio del departamento de formacion en
Latinoamérica.
e Asesoramiento, disefio y desarrollo de herramientas formativas.
Coordinacion del lanzamiento de productos, capacitacién on line y presencial
de los siguientes productos:

o Fiat Cronos

o Proyecto Racalculando

o Fiat Argo

o Jeep Compass

Quedando a vuestro disposicion para ampliar detalles.

Argentina & Rest of Latam

FCA Automobiles Argentina S.A.
Ruta 9 Km 695
Ferreyra — CPA X5925XAD — Cérdoba / Argentina
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A quien corresponda,

Por el siguiente medio acredito que:
* Valuexperience SL es proveedor de esta entidad.

Que los servicios que presta en esta entidad se desarrollan con calidad y
excelencia.

L

Que realiza proyectos en esta institucion desde 2016, ininterrumpidamente.
Que los proyectos que desarrolla son de disefio de herramientas y acciones
formativas, desarrollo de plataforma, desarrollo e imparticion de contenidos y

desarrollo de planes de comunicacién. Asi como también proyectos de cambio
organizacional.

Cordiales saludos

Encarnacion Lopez Sola
Departamento Transformacion
organizacional y de personas
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L ———

STADA

——— o

Barcelona 3 de marzo de 2020

Para ser presentado al comité
de evaluacion de la Direccidn de
Personas y Relaciones Laborales
de Correos y Telégrafos, S.A.

Por el siguiente medio acredito que la empresa Valuexperience SL es el proveedor
principal de esta organizacién, desarrollando proyectos de elearning y gestion del
conocimiento. Desarrollando la plataforma Portal One Stada, sus contenidos
formativos, cursos y herramientas de comunicacion.

Saludos cordiales.

Ao

1

Arturo Ferrer Torrens
Director Recursos Humanos



| CANTABRIA

CEARC

22 GOBIERNO CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, INTERIOR,
de JUSTICIA Y ACCION EXTERIOR

VALU'E XPERIENGE
Transformamos Organizaciones

A continuacion, detallamos referencia de clientes para que podais
contactar con ellos:

Nombre y Apellido

Pablo Vinas

Montserrat
Castro

Judit Garcia
Borges

Daniel Coba
Crespo

Nuria Lanaspa

Organizacion

Correos

TMB
(Transporte
Metropolitano
de
Barcelona)
TMB
(Transporte
Metropolitano
de
Barcelona)

Banco
Santander /
Banco
Popular

Auchan
Retalil
Espaina

Solucion

Comunidad
Escuela de
Producto.

Comunidad

Escuela de

Formadores
Internos.

Portal de
Directivo.

Plan de Acogida.

Proyecto Férmate
en Movimiento.

Proyecto
Evaluacion de
Desempefio.

Comunidad de
Servicios
Juridicos.
Chectalent.
Desarrollo de
Herramienta para
la Deteccidén
precoz y Gestidon
del Talento.

Email de contacto

pablo.vinas@correos.
com

mcastros@tmb.cat

igborges@tmb.cat

daniel.cobacrespo@g
ruposantander.es

n.lanaspa@alcampo.
es



mailto:pablo.vinas@correos.com
mailto:pablo.vinas@correos.com
mailto:mcastros@tmb.cat
mailto:jgborges@tmb.cat
mailto:daniel.cobacrespo@gruposantander.es
mailto:daniel.cobacrespo@gruposantander.es
mailto:n.lanaspa@alcampo.es
mailto:n.lanaspa@alcampo.es
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5. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

D? Cintia Lescano, con domicilio en Barcelona (08021) provincia de Barcelona, calle Avenir N° 39

representacion de la empresa VALUEXPERIENCE S.L., con CIF B66247990,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD QUE:

Valuexperience SL, ni ninguno de sus empleados/as, no divulgara ni utilizara la informacion
empresarial obtenida a través de la colaboracion con CEARC, ni proporcionara a otras personas
0 empresas, ni de manera verbal ni de manera escrita, ya sea directa o indirectamente, informacion
alguna que pueda perjudicar a los intereses de CEARC.

Valuexperience, ni ninguno de sus empleados/as, no revelara ninguna informacion sobre los
documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial, en conformidad con lo establecido
en el articulo 133 de la LCSP. Se hace referencia explicita a: los documentos de acuerdo en la
licitacion, a los documentos que contengan informacién de privada de CERC, a los documentos
que contengan informacién en régimen de Propiedad Intelectual o de Propiedad Industrial, a los
documentos que contengan informacion personal de los trabajadores de CERC y a los documentos
que contengan informacién personal de los alumnos inscritos a los cursos online que atiende la
presente licitacion.

Valuexperience, ni ninguno de sus empleados/as, no revelara ninguna informacién personal que
pueda afectar al sistema de proteccion de datos. Valuexperience SL atiende al obligado
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo del 27 de Abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en los que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), y la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y, en la
medida en que resulte aplicable, en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el reglamento de desarrollo de la ley organica.

Quedando Valuexperience SL sujeta a la responsabilidad civil que por dafios y perjuicios pudiera
incurrir de acuerdo a la ley. Este acuerdo de confidencialidad sera mantenido de manera indefinida.

Y para que conste, firmo:


mailto:Cintia.lescano@valuexperience.com
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6. DECLARACION RESPONSABLE EN MATERIA DE
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
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DECLARACION RESPONSABLE EN MATERIA DE
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

D? Cintia Lescano, con domicilio en Barcelona (08021) provincia de Barcelona, calle Avenir N° 39

representacion de la empresa VALUEXPERIENCE S.L., con CIF B66247990,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD QUE:

Valuexperience S.L., con CIF B66247990, cumple con todas las obligaciones derivadas de las
disposiciones vigentes en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las
personas con discapacidad.


mailto:Cintia.lescano@valuexperience.com
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7. 10 RAZONES PARA ELEGIRNOS
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8. 10 RAZONES PARA ELEGIRNOS

Nos adaptamos a las necesidades reales de
nuestros clientes. Nos adecuamos desde el inicio, a las necesidades concretas
del cliente para desarrollar una solucién que impacte de manera efectiva en la
organizacion.

Mantenemos contactos previos con
los responsables de recursos humanos y del area a intervenir que nos permiten
ajustar plenamente nuestro proyecto a sus necesidades y expectativas.

Utilizamos una metodologia interactiva basada en
diferentes tipos de actividades, con el objetivo de mantener la atencion vy
motivacidn de los participantes y su posterior aplicacidon al puesto de trabajo.

Mejoramos y actualizamos continuamente
nuestras soluciones para adecuarlas a las necesidades del mercado, a las
innovaciones del sector y a las opiniones y deseos de nuestros clientes.

Los cambios constantes en las necesidades de nuestros
clientes requieren aplicar y generar ideas nuevas, soluciones tecnoldgicas y
multidisciplinares, que satisfagan el reto planteado.

En cada accion formativa se facilita
toda la documentacién para su correcto desarrollo, asi como los materiales
practicos para emplear una vez finalizada la acciéon formativa (Job Aids,
resumenes, video pildoras documentos de aplicacion, bibliografia).

Por nuestra experiencia en el desarrollo de soluciones
globales en todas sus fases desde la definicion estratégica hasta la implantacion.
Y por nuestra experiencia en el desarrollo de soluciones en sectores maduros en
la formacion virtual que hayan puesto en practica iniciativas de transformacion e
innovacion.

Porque disponemos de personal experto y multidisciplinar capaz
de ayudar y provocar el cambio, involucrando a las personas clave de la
organizacion.

Por el conocimiento de diferentes mercados
internacionales en diferentes sectores (gran distribucion, financiero,
farmacéutico, automocion).

Somos un equipo de expertos que
aplicamos nuestra experiencia en diferentes ambitos empresariales,
concentrados en una ilusibn que es conseguir el crecimiento de las
organizaciones a través de las personas.
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