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A continuación, se presenta la propuesta técnica que Valuexperience realiza para el Servicio de 
impartición de los cursos de idiomas, en metodología online, correspondientes a los planes de 
formación del CEARC – Plan de Formación para el personal del Gobierno de Cantabria y PAS de 
la Universidad de Cantabria; y Plan de Formación para el personal de las Administraciones locales 
de Cantabria. 

 
 

A. Índice de Contenidos i Recursos de los Cursos Online 
 

Seguidamente se presentan los contenidos de los diferentes lotes y cursos, de acuerdo con el 
Marco Común Europeo de Referencia, presentando los diferentes módulos, actividades y recursos 
que se contemplan: 

 

LOTE  3- – INGLÉS 
 

DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

INGLÉS A1 MCER 

 
El Curso de Inglés nivel básico A1 MCER tiene como objetivos pedagógicos: 
 Comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso frecuente 
 Producción de frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades inmediatas  
 Presentarse a sí mismos y a terceras personas.  
 Solicitar información básica referente a aspectos personales. 

 

CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
1 – Presentación propia.  
2 – Datos personales y profesionales (números, 
nacionalidad, profesión, dirección, teléfono, email, proyecto). 
3- Posesivos. Adjetivos posesivos  
4 - Presente Simple o Habitual.  
5 – Adjetivos de uso corriente en un entorno de trabajo. 
Verbo “to have". 
6. - Cosas que te gustan o te desagradan.  
7. La hora 
8 - 3ª Persona del Singular: "HE, SHE, IT". Presente 
9- Adverbios de frecuencia  

 
Todos los módulos tendrán ejercicios y actividades de:  
 Actividades gramaticales 

PROPUESTA TÉCNICA DE LOS CURSOS DE 
FORMACIÓN ONLINE 
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 Expresión oral y escrita. 
 Comprensión oral y escrita 
 Pronunciación 
 

 

DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

INGLÉS A2 MCER 

 
El Curso de Inglés nivel básico A2 MCER tiene como objetivos pedagógicos: 
 Comprender y utilizar frases y expresiones cotidianas de uso frecuente, que le son 

relevantes.  
 Saber comunicarse para realizar tareas simples y cotidianas que requieran un 

intercambio simple y directo de información sobre cuestiones conocidas o habituales.  
 Realizar descripciones simples sobre aspectos del pasado el entorno y cuestiones 

relacionadas con necesidades inmediatas 
 

CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
1 - Inglés cotidiano (frases y expresiones). Verbos 
2 - Hay (singular y plural). "Algunos", "algunas", "algo de", 
"nada de" en afirmativa, negativa e interrogativa. También 
aprenderás a describir tus funciones en BA. 
3 - Cuánto/a, Cuántos/as. ¿Me puede dar? Plurales. Más 
vocabulario y expresiones.  
4 - Adverbios de Frecuencia. Adjetivos Posesivos. 
5 - Verbos Can / Could, Have got y verbo To Be 
6. Comprendemos, traducimos y producimos. Verbo TO BE 
en pasado, el uso de HAVE GOT y los usos de CAN y 
COULD. 
7 - Pasado Simple. Verbos Reg. e Irreg. Pronombres 
personales. Presentar de manera simple servicios y 
proyectos de Barcelona Activa presentes y pasados 
8 - Números Ordinales y Fechas.  
9. Presente Simple y Continuo y otros Verbos Irregulares. 
10 - Verbo Like. Futuro de Intención. Pron Posesivos. 

 
 

DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

INGLÉS B1 MCER 

 
El Curso de Inglés nivel intermedio B1 MCER tiene como objetivos pedagógicos: 
 Comprender los puntos principales de los textos. 
 Gestionar situaciones que puedan surgir en un viaje 
 Redactar textos 
 Describir experiencias, eventos, deseos y aspiraciones. Justificar opiniones explicar 

planes.   
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CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
1 - Talking about Barcelona Activa  
2 - Away on business. Organizar y realizar un viaje de 
trabajo. Organizar un viaje a un visitante de BA.  
3 - Companies and their Structures 
5 - Successful Companies & The Computer Age 
6. Practicar conversaciones de relaciones personales y 
conocimiento mutuo y conocer la historia de empresas de 
éxito. 
6 - Telephoning. Organizing appointments. The internet 
7 - Selling. Comparing. Describing projects. Interviewing 
8 - Success in Business. Going Away 
 

 

DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

INGLÉS B2 MCER 

 
El Curso de Inglés nivel intermedio B2 MCER tiene como objetivos pedagógicos: 
 Ser capaz de comunicarte con fluidez en inglés y mantener conversaciones tratando 

temas de actualidad. 
 Comprender textos complejos tales como ensayos, críticas y artículos, y entender las 

ideas principales. 
 Desarrollar la comprensión lectora adquiriendo vocabulario avanzado sobre temas 

habituales. 
 Utilizar de forma adecuada los diferentes tiempos verbales y otras estructuras más 

complejas. 
 Escribir textos diversos en los que den valoraciones y se expresen opiniones 
 Adquirir habilidades para la expresión oral y comprender las transcripciones fonéticas 

para mejorar la pronunciación. 
 

CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
1 - Problem Solving in BA. Late Payers. 
2 - Working People. Practice conversations talking about your 
work and make suggestions and recommendations. 
5 - Describing Companies, Projects. Meeting Clients & 
Colleagues 
6 - International Companies 
7 - Inventions. A Meeting. Brands 
8 - Trends, Progress, Unemployment 
 

 

DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

INGLÉS C1 MCER 

 
El Curso de Inglés nivel avanzado C1 MCER tiene como objetivos pedagógicos: 
 Comprender discursos externos y complejos que traten sobre temas concretos o 

abstractos. 
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 Expresar opiniones con fluidez y espontaneidad, formular ideas y participar en 
conversaciones y discusiones formales. 

 Desarrollar la comprensión lectora incluyendo textos literarios, artículos 
especializados o informes. 

 Redactar textos largos bien estructurados utilizando un estilo apropiado según el tipo 
de escrito. 

 Utilizar una gran variedad de vocabulario y frases idiomáticas para expresar las ideas 
de la forma más clara posible. 

 Adquirir autonomía para seguir aprendiendo de forma independiente. 
 

CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
1 - Estilo Indirecto: Frases Complejas 
2 - Voz Pasiva. Ampliación de conocimientos y vocabularios. 
3 - Frases de Relativo en textos complejos. 
4 - Viajes – Recibir visita laboral del extranjero 
5 - Usos de GET - Phrasal Verbs – Telefoneando 
6 - Buscar candidato y solicitar nuevo puesto. 
7 - En un Congreso internacional, post congreso-Verbos “Let 
y Be allowed“ 
8 - Open innovation. 
9 - Buenas prácticas en intra-emprendimiento 
 

 

DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

INGLÉS C2 MCER 

 
El Curso de Inglés nivel avanzado C2 MCER tiene como objetivos pedagógicos: 
 Expresar ideas en inglés de forma clara y con seguridad, comprendiendo los distintos 

registros lingüísticos. 
 Comprender textos complejos y analizar las ideas principales. 
 Escribir ensayos, artículos, informes y otros textos de dificultad avanzada. 
 Mantener conversaciones y participar en debates de contenido diverso. 
 Expresarse y comprender los registros con coloquialismos y lenguaje cotidiano. 
 Profundizar en la gramática inglesa dominando la estructura adecuada en cada 

contexto. 
 

CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
1- Advanced verb tenses 
2- Use of modal verbs 
3- Contrast and concession connectors 
4- Collocations: say, speak, talk and tell 
5- Vocabulary: media and marketing; development and 

technology 
6- Idioms: binomial pairs 
7- Writing an article 
8- Video lesson: Sources of law. 
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DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

CURSO DE PREPARACIÓN PARA EL EXAMEN FIRST 
CERTIFICATE OF ENGLISH (FCE) 

 
El inglés es una lengua que hablan alrededor de 400 millones de nativos y adicionalmente 500 
millones de personas que tienen el inglés como segunda lengua. Hoy en día, el aprendizaje de 
este idioma es básico y esencial en cualquier ámbito profesional. Este curso preparará al alumno 
para mantener conversaciones más avanzadas, utilizando un vocabulario variado y mejorando 
su compresión hasta el punto de ser capaces de distinguir entre los acentos del Inglés hablante 
de diferentes nacionalidades. De igual modo, preparará al alumno para poder realizar el Examen 
First Certificate of English (FCE) que ofrece la Universidad de Cambridge, el cual está 
reconocido internacionalmente, tanto en el mundo de los negocios como en el campo educativo. 
 

CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
MODULO 1. THEORY AND PRACTICE 
UNIT 1. HOME SWEET HOME 

1. Listening: Spending time with family 
2. Listening transcript : Spending time with family 
3. Adjectives with -ed and -ing 
4. Reading: Who does the housework? 
5. Reading: Who does the housework? 
6. Comparison of adjectives 
7. Comparison of adverbs 
8. Grammar : Present tenses 
9. Present simple and present continuous 
10. Stative verbs 
11. Present perfect simple and present perfect continuous 

UNIT 2. TRAVELLING AROUND 
1. Listening: Planning the holidays 
2. Listening transcript : Planning the holidays 
3. So and such 
4. Reading: Going on holidays 
5. Reading: Going on holidays 
6. Too and enough 
7. Grammar: Past tenses 
8. Past simple tenses 
9. Past perfect tenses 

UNIT 3. FIRST JOB 
1. Listening: First day in the office 
2. Listening transcript : First day in the office 
3. Countable and uncountable nouns 
4. Articles 
5. Reading: Best part-time jobs 
6. Reading: Best part-time jobs 
7. Infinitive or -ing form 
8. Grammar: Future tenses 
9. Expressing the future 

UNIT 4.SHOWS AND FAME 
1. Listening: Theater or concert? 
2. Listening transcript : Theater or concert? 
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3. Prepositions of place 
4. Reading: Talent shows deceive the young 
5. Reading: Talent shows deceive the young 
6. As and like 
7. Grammar: Conditional sentences 
8. Zero conditional 
9. First conditional 
10. Second conditional 
11. Third conditional 

UNIT 5. SHOPPING AROUND 
1. Listening: Shopping in-store or shopping at home? 
2. Listening transcript : Shopping in-store or shopping at 

home? 
3. Relative pronouns 
4. Reading: Harrods 
5. Reading: Harrods 
6. Causative have 
7. Grammar: Modal verbs 
8. Modal verbs for present and future 
9. Modal verbs for past 

UNIT 6. NATURAL ENVIRONMENT 
1. Listening: Kruger National Park 
2. Listening transcript : Kruger National Park 
3. Prevent, avoid, protect, reach, arrive, get (to) 
4. Reading: Live green 
5. Reading: Live green 
6. Passive voice 
7. Grammar: Reported speech 
8. Tense changes 
9. Reporting verbs 

 
 

MODULO 2. THE EXAM 
 Listennig Test: how to do it 
 Reading Test: how to do it 
 Use of English Test: how to do it 
 Speaking Test: how to do it 
 Writing Test: how to do it 

 
 

DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

CURSO DE INGLÉS ESPECIALIZADO EN TRATAMIENTO 
DE RECLAMACIONES, INCIDENCIAS Y QUEJAS 

 
En el ámbito del mundo de la administración y gestión es necesario conocer los diferentes 
campos de la comercialización y administración de productos y servicios financieros dentro del 
área profesional de finanzas y seguros. Así, con el presente curso se pretende aportar los 
conocimientos necesarios para la atención y tramitación de sugerencias, consultas, quejas y 
reclamaciones de clientes de servicios financieros. En la actualidad, en el mundo del comercio 
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y marketing es muy importante conocer los diferentes procesos por cual se realiza la gestión y 
control de la logística y transporte. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los 
conocimientos necesarios para conocer el inglés profesional para la logística y transporte 
internacional. Este Curso de Inglés Especializado en Tratamiento de Reclamaciones, 
Incidencias y Quejas, ofrece una formación básica sobre la materia. 
 

CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESOS DE ATENCIÓN AL 
CLIENTE/CONSUMIDOR 

1. Concepto y características de la función de atención al cliente 
2. Dependencia funcional del departamento de atención al cliente 
3. Factores fundamentales desarrollados en la atención al cliente 
4. El marketing en la empresa y su relación con el departamento 

de atención al cliente 
5. Variables que influyen en la atención al cliente: 
6. La información suministrada por el cliente. 
7. Documentación implicada en la atención al cliente. 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ASPECTOS LEGALES EN RELACIÓN 
CON LA ATENCIÓN AL CLIENTE 

1. Ordenación del Comercio Minorista 
2. Servicios de la Sociedad de la Información y el Comercio 

Electrónico 
3. Protección de Datos 
4. Protección al consumidor 

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN, Y 
ATENCIÓN AL CLIENTE. 

1. Tratamiento diferencial de sugerencias, consultas. 
2. Procesos de comunicación. 
3. Tratamiento al cliente. 
4. Habilidades personales y sociales. 
5. Caracterización de los distintos tipos de clientes 

(habladores, tímidos, inquisitivos...). 
UNIDAD DIDÁCTICA 4. ATENCIÓN DE INCIDENCIAS EN INGLÉS 

1.  Terminología específica en las relaciones comerciales con 
clientes. 

2.  Usos y estructuras habituales en la atención al 
cliente/consumidor: 

3.  Diferenciación de estilos formal e informal en la comunicación 
comercial oral y escrita. 

4.  Tratamiento de reclamaciones o quejas de los 
clientes/consumidores. 

5.  Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de 
clientes. 

6.  Simulación de situaciones de atención al cliente y resolución de 
reclamaciones con fluidez y naturalidad. 

7.  Estructuras sintácticas y usos habituales en la atención 
telefónica. 

8.  Reclamaciones y formulación de expresiones en la gestión de 
incidencias, accidentes y retrasos habituales en el transporte. 

9.  Documentación escrita en relación a imprevistos. 
10.  Fórmulas de persuasión y cortesía para la resolución de 

reclamaciones e incidencias propias de la logística y transporte 
internacional. 
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11.  Normas y usos socio profesionales habituales en el transporte 
internacional. 

12.  Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de 
urgencia 

 
 

DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

CURSO DE INGLÉS ESPECIALIZADO EN ACTIVIDADES 
COMERCIALES 

 
Vivimos en una sociedad de consumo en la que se valora cada vez más el hecho de vender, 
pues esto es satisfacer las necesidades del cliente, las cuales, a su vez, cada vez van siendo 
mayores y más complejas. Por ello, es importante adquirir conocimientos necesarios para 
comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales. 
 

CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. ATENCIÓN AL CLIENTE/CONSUMIDOR 
EN INGLÉS. 

1. Terminología específica en las relaciones comerciales con 
clientes. 

2. Usos y estructuras habituales en la atención al 
cliente/consumidor. 

3. Diferenciación de estilos formal e informal en la 
comunicación comercial oral y escrita. 

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los 
clientes/consumidores. 

5. Simulación de situaciones de atención al cliente y resolución 
de reclamaciones con fluidez y naturalidad. 

UNIDAD DIDÁCTICA 2. APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE VENTA 
EN INGLÉS. 

1. Presentación de productos/servicios 
2. Pautas y convenciones habituales para la detección de 

necesidades de los clientes/consumidores. 
3. Fórmulas para la expresión y comparación de condiciones 

de venta. 
4. Fórmulas para el tratamiento de objeciones del 

cliente/consumidor. 
5. Estructuras sintácticas y usos habituales en la venta 

telefónica. 
6. Simulación de situaciones comerciales habituales con 

clientes: presentación de productos/servicios, entre otros. 
UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN COMERCIAL ESCRITA 
EN INGLÉS. 

1. Estructura y terminología habitual en la documentación 
comercial bàsica. 

2. Cumplimentación de documentación comercial básica en 
inglés. 

3. Redacción de correspondencia comercial. 
4. Estructura y fórmulas habituales en la elaboración de 

documentos de comunicación interna en la empresa en 
inglés. 

5. Elaboración de informes y presentaciones comerciales en 
inglés. 
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6. Estructuras sintácticas utilizadas habitualmente en el 
comercio electrónico para incentivar la venta. 

7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicación escrita 
con diferentes soportes. 

 
 

DENOMINACIÓN CURSO 
ONLINE 

CURSO DE INGLÉS ESPECIALIZADO EN COMERCIO 
INTERNACIONAL 

 
En el ámbito del mundo del comercio y marketing es necesario conocer los diferentes campos 
en el marketing y compraventa internacional, dentro del área profesional marketing y relaciones 
públicas. Así, con el presente curso de inglés especializado, se pretende aportar los 
conocimientos necesarios para la lengua extranjera profesional para el comercio internacional. 
 

CONTENIDOS DEL 
CURSO 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN DE OPERACIONES DE 
COMERCIO INTERNACIONAL EN INGLÉS 

1. Estructuras lingüísticas y léxico relacionado con las 
operaciones de comercio internacional 

2. Estructuras lingüísticas y léxico relacionado con la 
contratación y condiciones de la compraventa internacional 

3. Léxico y fonética de las condiciones de entrega 
UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRESENTACIONES COMERCIALES EN 
INGLÉS 

1. Estructuras ligüísticas y léxico habitual en las 
presentaciones comerciales en inglés 

2. Redacción y documentación complementaria para reforzar 
los argumentos de la presentación 

3. Simulación de presentaciones comerciales orales en inglés 
UNIDAD DIDÁCTICA 3. NEGOCIACIÓN DE OPERACIONES DE 
COMERCIO INTERNACIONAL EN INGLÉS 

1. Estructuras lingüísticas y léxico habitual en procesos de 
negociación del comercio internacional. 

2. Interacción entre las partes de una negociación comercial 
3. Solicitud de concesiones, reclamaciones y formulación de 

expresiones en situaciones de negociación. 
4. Fórmulas de persuasión en una negociación internacional. 
5. Simulación de procesos de negociación de exportaciones e 

importaciones de productos. 
UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTEXTO SOCIOPROFESIONAL DE 
LAS OPERACIONES COMERCIO INTERNACIONAL 

1. Contenidos socioculturales y sociolingüísticos en entornos 
profesionales internacionales. 

2. Elementos significativos en las relaciones comerciales y 
profesionales. 

3. Diferenciación de usos, convenciones y pautas de 
comportamiento según aspectos culturales de los 
interlocutores. 

4. Giros y modismos adecuados al contexto del comercio 
internacional. 

5. Aspectos de comunicación no verbal según el contexto 
cultural del interlocutor. 
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RECURSOS 
PEDAGÓGICOS 
DE LOS 
CONTENIDOS 
DEL LOTE 3. 
INGLÉS 

 
 El Curso Online se programará en formato HTML 5 / Scorm  
 Microspot introductorio. De cada modulo 
 Unidad inicial que explica la metodologia de seguimiento del curso. 
 Unidad de selección de nivel: Test de nivel incial. 
 Videos explicativos desarrollados con animaciones, locución y 

música 
 Actividad de asimilación de conocimientos cuestionario multiple 

choice, redacción crucigrama, completa la frase.  
 Ejercicios tests i prácticos 
 Tablas dinámicas  
 Imágenes  
 Iconos  
 Recordatorios 
 Animaciones 2D 
 Esquemas y gráficos animados. 
 Espacio entrenamiento de pronunciación.  
 Blog 
 Foro 
 Espacio frase de la semana.  
 Ranking  
 FAQS 
 Autoevaluación de selección múltiple  
 Caso práctico autoevaluativo final  
 Recursos pedagógicos para descargar (Mapa conceptual, 

infografías resumen de conceptos principales, visual AIDS). 
 

 
 

B. Metodología de impartición 
 

Todos los contenidos tienen como finalidad fortalecer y colaborar el aprendizaje del concepto 
pedagógico que se trabajará cada semana. Por esta razón, cada semana se establece un objetivo 
pedagógico y en función de este, se desarrollan actividades y se sube contenido complementario.  

Se contemplan unos contenidos mínimos de conversaciones generales con control gramatical y 
léxico, ampliación del vocabulario y estructuras gramaticales en los niveles intermedios y dominio 
de la gramática, perfeccionamiento de la conversación, lectura, escritura y módulos temáticos en 
los niveles más avanzados.  

La tutorización de impartición es reactiva, contando con docentes tutores especializados en el 
idioma correspondiente. Se dispondrá de un buzón de dudas para que los alumnos puedan escribir 
sus dudas, que serán respondidas por los tutores en horas determinadas. 

Se facilitará material de refuerzo a aquel alumnado que lo solicite. Este material y solicitudes se 
realizarán durante el mismo curso, de manera voluntaria. El material de refuerzo puede ir desde 
la visualización de series, de películas, lectura de libros, hasta la opción de realizar ejercicios 
extras, entre otros.  
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La lengua vehicular que utilizará el profesorado en las clases será exclusivamente la lengua del 
propio curso. 

Por otro lado, contamos con un sistema de seguimiento personalizado, razón por la cual se le 
presentan al alumno diferentes escenarios para realizar el curso sin perder contenidos.  
 

Nuestra metodología prevé:  

 Realizar una prueba de nivel inicial al alumnado que se incorpore nuevo a la formación. 
 Formar los grupos necesarios en función de los niveles de entrada. 
 Fijar los objetivos por grupos y nivel. 
 Decidir los contenidos a trabajar en cada curso. 
 Impartir las sesiones formativas. 
 Aplicar las herramientas y métodos de evaluación, control y seguimiento necesarios para 

seguir el proceso de aprendizaje de las personas participantes. 
 Gestionar y ofrecer actividades voluntarias de refuerzo (películas, conferencias 

temáticas…). 
 Elaborar y entregar al equipo de gestión del Plan de formación de la Dirección General de 

Tráfico, informes mensuales de control de asistencia de acuerdo con los modelos 
establecidos. 

 Realizar una evaluación continuada de cada persona participante. 
 Realizar una prueba de evaluación final objetiva, que servirá para determinar el nivel de 

dominio del idioma conseguido y su continuidad o no en el curso o nivel. 
 Evaluar el aprendizaje final de cada participante trimestralmente teniendo en cuenta: las 

puntuaciones obtenidas en el total de actividades realizadas durante el curso; la 
participación; la asistencia; la evolución en cada una de las competencias de la lengua 
inglesa (comunicación oral, comprensión lectora y expresión escrita) y las puntuaciones 
obtenidas en las pruebas finales.  
 
 

C. Desarrollo de los cursos Online 
 
Los cursos están compuestos por las unidades, anteriormente mostradas, incluyendo una unidad 
inicial en la que se explica la metodología de seguimiento del curso, que estará apoyada por vídeos 
explicativos, ejercicios prácticos, actividades multimedia y recursos extra, como enlaces de interés 
y/o bibliografías.  
 
El alumno realizará las unidades secuencialmente, de manera que sin superar una unidad no 
podrá pasar a la siguiente. Todas las unidades contienen una prueba de evaluación que el alumno 
deberá superar para poder continuar. Así mismo, para dar por finalizado el curso, el último módulo 
exige la realización de una encuesta de evaluación, que contempla: el grado de satisfacción de 
los alumnos en relación con el funcionamiento de la plataforma, el contenido de los cursos y los 
recursos asignados.  
 
Los cursos están adaptados para la accesibilidad de la plataforma y los contenidos. De esta 
manera, los cursos ofrecidos por Valuexperience SL cumplen con los siguientes requisitos: 
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- Todos los vídeos tienen opción de subtítulo. 
- Todos los contenidos muestran la opción de ser locutados. 
- Permite la navegación por el teclado y el augmento del tamaño de los textos mediante 

CTRL +/-. Nuestros cursos cuentan con una tecnología responsive, que permite responder 
a un augmento de la pantalla sin perder, en ningún caso, resolución ni el formato 
establecido.  

 
 

D. Descripción el sistema de seguimiento y evaluación 
 

La metodología de impartición de Valuexperience contempla un exhaustivo sistema de 
seguimiento, a nivel tecnológico, a través de la plataforma de la comunidad el equipo de 
dinamización puede conocer:  

• Fechas y tiempos de accesos de cada alumno 
• Número de accesos de cada alumno  
• Asistencia a la clase síncrona.  
• Material visitado 
• Actividad realizada y nota obtenida.  

 

En cada sesión síncrona:  

• El tutor realiza un informe del grado de participación de cada alumno.  
• Se realizan actividades que son puntuadas por el profesor o a través del software. 

 

El equipo de dinamización:  

• Realiza un análisis de seguimiento de los alumnos semanal  
• Quincenalmente elabora un informe preliminar  
• Mensualmente envía al cliente un informe completo personalizado de cada grupo de 

alumnos y de las acciones que se realizó.  
 

E. Usuario DEMO 
 

A continuación, les facilitamos los datos de acceso a la plataforma demo que hemos preparado 
para este proyecto. 
 
La plataforma está compuesta por las aulas de los diferentes cursos, expuestos en el anterior 
apartado. Para la presentación de esta demo, hemos habilitado el aula de idiomas de Inglés Nivel 
A1 MCER. 
 
A continuación, explicitamos los pasos a seguir para la visualización de este demo: 

 
Para acceder a la demo deberá introducir la URL: https://idiomascearc.entorno.ovh/  
Estas son sus claves de acceso: 
 Usuario: usuariodemo 
 Contraseña: CEARCdemo_2020 

 

https://idiomascearc.entorno.ovh/
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Seguidamente, deberá acceder al portal de cursos introduciendo su nombre de usuario y 
contraseña en la esquina superior derecha de la pantalla, tal y como se muestra a continuación: 
 
 

 
 
 
 
Una vez acceda, podrá seleccionar entre los diversos cursos de ofimática, los cursos demo los 
que le hemos dado acceso: 
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Al acceder, un poco más abajo, en la misma pantalla, podrá observar los siguientes espacios: 

 Avisos 
 Fórum 
 Guía de navegación del aula 
 Contenidos del curso 

 
Al acceder, visualizará la pantalla principal del curso, donde podrá iniciar el contenido teórico y 
práctico del curso, así como visualizar los diferentes recursos pedagógicos que hemos 
preparado.  
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F. Propuesta de Recursos para el diseño instruccional 
 

A continuación, se presentan una serie de recursos gráficos que se proponen para el diseño 
instruccional de los cursos Online de idiomas: 
 

Recursos que 
incluye el 

diseño 
instruccional 

Ejemplos 

Video de ayuda 
de navegación 

 

 
 

Infografía de 
ayuda de 
navegación  

 

 
 

Microspot 
introductorio 
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Los cursos se 
programarán en 
formato HTML 
5 / Scorm 

 

 
 

Videos 
explicativos 
desarrollados 
con 
animaciones, 
locución y 
música 

 

 
 

Tablas 
dinámicas 

 

 

 
 

Cómo actuar en sala 
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Imágenes e 
iconos 

 

 
 

Esquemas y 
gráficos 

 

 
 

 
Recordatorios  
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Botones 
Interactivos 

 

 
 

 
 

Animaciones 
2D 

 

 
 

Actividades 
para facilitar la 
comprensión 
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Examen final   
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Recursos 
pedagógicos 
para descargar:  
• Mapa 

conceptual  
• Infografías 

resumen de 
conceptos 
principales 

• Visual AIDS  
 

 

 
 

 

  

G. Conoce nuestra plataforma 
 

Los cursos se alojarán en nuestra propia plataforma, dotando al CEARC de un portal operativo de 
teleformación, con la imagen corporativa del CEARC y un diseño gráfico que permite su total 
integración en su página Web.  

Esta plataforma tendrá capacidad suficiente para soportar el máximo de alumnos previstos en el 
contrato simultáneamente, tanto a nivel de acceso a los contenidos, como de soporte a la 
comunicación.  

La plataforma estará operativa las 24 horas del día, incluidos los fines de semana y festivos, 
durante todo el período de ejecución del contrato. 

La dirección de acceso a la plataforma hace referencia al CEARC, y estará localizada bajo el 
dominio: https://idiomascearc.entorno.ovh/  
 

 

https://idiomascearc.entorno.ovh/
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Además, la plataforma contará con un perfil específico de usuario supervisor, que permitirá al 
CERAC supervisar a tiempo real, los siguientes aspectos: 

Aspectos de 
supervisión por el 
Usuario Supervisor 

Acceso a los datos de los alumnos. 
Datos generales del proyecto. 
Alumnos matriculados en cada curso. 
Estado de los alumnos y número de conexiones totales. 
Información de los datos académicos de los alumnos (fechas de 
inicio, fecha final, estado del curso, valoraciones de los ejercicios, uso 
de los distintos recursos de la plataforma, como foros o 
videoconferencia). 
Conocer los resultados de las encuestas de valoración (que 
contemplará como mínimo el grado de satisfacción de los alumnos en 
relación con el funcionamiento de la plataforma, el contenido de los 
cursos y los recursos asignados). 

 

 

H. Características de la Plataforma Valuexperience 
 

Diseñada para soportar tanto la enseñanza como el aprendizaje: 

 Con más de 10 años de desarrollo guiado por la pedagogía de constructivismo social, 
proporciona un conjunto de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de 
aprendizaje colaborativo, que enriquecer tanto la enseñanza como el aprendizaje. 

 Plataforma de aprendizaje diseñada para proporcionar a responsables de formación y 
estudiantes un sistema integrado único, robusto y seguro. 

 

Altamente flexible y completamente personalizable: 

Flexible y se puede personalizar en función de las necesidades. Su configuración modular y 
diseño interoperable nos permite crear plugins e integrar aplicaciones externes para lograr 
funcionalidades específicas. 

 
Escalable a cualquier tamaño: 

 Desde unos cuantos estudiantes hasta millones de usuarios, podemos escalar la 
plataforma para responder a las necesidades. 

 

La plataforma de formación desarrollada por Valuexperience es una potentísima 
herramienta que permite: 

 Desarrollar Comunidades virtuales de práctica. 
 Desarrollar Comunidades virtuales de aprendizaje. 
 Crear y gestionar cursos, temes y/o contenidos de forma sencilla. 
 Incluir gran variedad de actividades. 
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 Hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo de los estudiantes. 
 Trabajo colaborativo y la co-creación de contenidos a través de Foros, Wikis y Blogs. 
 El aprendizaje en el puesto a través del desarrollo de comunidades de práctica y a través 

del módulo de desarrollo de la plataforma. 
 El engagement de los participantes a través de diferentes funcionalidades de actualización 

de noticias y gamificación. 
 Gestión académica integral (roles, matriculación, impartición, notes y calificaciones). 
 Trabajar con diferentes formatos de contenidos: Documentos Office, Scorm, Videos, 

Podcast, PDF...). 
 Trabajar con galerías de imágenes, bloque de Flickr. 
 Conocer el grado de avance del curso. 

 

Enfoque Pedagógico: 

La plataforma se basa en la pedagogía social constructivista (colaboración, actividades, reflexión). 
La navegación es accesible, confiable y estable, así como ligera, sencilla y compatible con distintos 
navegadores Web. Permite a los formadores crear Espacios Virtuales de Aprendizaje en los que 
desarrollar cursos Online o utilizarlos de apoyo como complemento a la enseñanza tradicional. 

 

Además, la nuestra plataforma ofrece: 

 Seguridad: Capa de Seguridad donde definir los roles y permisos del entorno, asegurar 
la confidencialidad de los datos y acceso a los recursos del sistema. 

 Personalización gráfica: Entorno gráficamente adaptable a las necesidades del 
proyecto. 

 Integración de sistemas: Conectores para facilitar la integración con los sistemas 
existentes. 

 Aplicación Web: accesible a través de un navegador web estándar. 
 Multi-brand: da respuesta a los diferentes niveles de organización que pueda tener la 

estructura organizativa. 
 Multi-perfil: proporciona diferentes roles a los diferentes actores involucrados en el 

proceso de aprendizaje y gestión. 
 Escalable, flexible y fácil de integrar con sistemas externos 
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I. Compatibilidad de la plataforma 
 

La plataforma, y los cursos objetos de este contrato, son compatibles con los navegadores, 
sistemas operativos y complementos más utilizados en la actualidad entre los usuarios de Internet 
(versiones habituales de Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome). En especial 
serán plenamente compatible con la plataforma informática de la red corporativa del Gobierno de 
Cantabria, lo cual incluye pleno funcionamiento con las siguientes versiones (así como con 
versiones superiores): navegados Firefox 3.5, Macromedia Flash 9.x, Java 1.6.0_22, Adobe 
Shockwave 10.x, sistema operativo Windows 10 y resolución prefijada de 1024x768.  

Se evitará la instalación de plugins adicionales o que puedan realizar cualquier modificación de la 
configuración en las estaciones o en los navegadores.  

Se tendrá en cuenta que los usuarios de la plataforma corporativa del Gobierno de Cantabria no 
tienen privilegios de administración sobre las estaciones y cualquier distribución de componentes 
software o cualquier alteración de la configuración, se realizará de manera planificada por el 
personal técnico del Gobierno de Cantabria.  
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En el caso que se presente alguna incompatibilidad subsanable, o alguna modificación justificada 
de distribuir algún componente software o hacer alguna modificación en la configuración de 
equipos o navegadores, Valuexperience SL, como empresa adjudicataria, cooperará con los 
técnicos del Gobierno de Cantabria en la realización de las acciones que sean necesarias.  

 
J. Matriculación del alumnado 

 
Para la inscripción de los alumnos en los cursos, será el CEARC quien proporcionará a 
Valuexperience SL, los datos básicos de los alumnos en formato electrónico, incluyendo de 
manera obligatoria el correo electrónico. Estos datos serán tratados con carácter exclusivo del 
desarrollo de la concreta acción formativa, debiendo Valuexperience SL tratar los mismos de 
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente sobre Protección de Datos de Carácter Personal.  
 
Valuexperience SL será la encargada de difundir las claves de acceso y la dirección web (URL) 
para que los alumnos puedan iniciar los cursos, y lo hará mediante un mail de bienvenida.  

 
 

K. Informes 
 

Valuexperience SL generará y enviará los informes que sean requeridos por el CEARC, con la 
periodicidad que se solicite, siendo como mínimo uno con cada factura, detallado, en formato 
electrónico, y con el siguiente contenido, como mínimo: 

 Relación de alumnos que han iniciado el curso a la fecha de emisión del informe, 
desglosado por año, plan de formación (de acuerdo a cada lote), curso (identificado por 
código y título). 

 Progresión porcentual por alumno, indicando quienes lo han superado, de acuerdo con 
lo previsto en el punto 8. 

 Número de módulos superados por alumno. 
 Análisis cronológico de la actividad de la plataforma. 
 Resultado de las encuestas de valoración. 
 Informe sobre las incidencias, si las hubiera. 
 Conclusiones. 

 

 
L. Oficina de Proyecto 

 
A continuación, pasamos a detallar las funciones principales que realizará la oficina de proyecto 
de Valuexperience: 
 
Acogida de participantes: 
 
 Alta y matriculación de los participantes en 48 horas: CEARC enviará a Valuexperience 

una lista de usuarios con los nombres, apellidos y mails para darles de alta en la 
plataforma.  

 Envío de mensajes de bienvenida con datos de acceso a la plataforma. 
 Desarrollo y envío de guías de navegación. 
 Informar sobre cambios y novedades del entorno. 
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 Entrega de las contraseñas y accesos. 
 

Gestión de los cursos formativos y la plataforma: 
 
 Canalizar problemas técnicos y de usabilidad. 
 Envío informe de seguimiento mensual. 
 La plataforma de formación dispone de un sistema de pautas automáticas que permiten 

realizar el seguimiento de los alumnos, enviando por email mensajes cuando los alumnos 
no entren en la plataforma o lleven varios días sin acceder a la misma.   

 
Servicio de tutoría y dinamización: 
 
 Atención al alumnado en un servicio de tutoría y asesoramiento. 
 Seguimiento del cumplimiento de las tareas y pruebas de comprensión por parte del 

alumnado. 
 Disponibilidad de contacto directo con el tutor por la Aula Abierta, a través del foro de 

cada unidad para la resolución de dudas. 
 Establecimiento de horarios para la realización de Webinars entre los alumnos y los 

tutores, para la resolución de dudas sobre el contenido, así como para la exposición de 
elementos complejos de la formación.  
 
 

M. Protección de datos 
 

Dada la naturaleza de la información sobre los datos personales de los alumnos, Valuexperience 
SL atiende al obligado cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de Abril de 2016 relativo a la protección de las personas 
físicas en los que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos 
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos), y la 
Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales y, en la medida en que resulte aplicable, en el Real Decreto 1720/2007, de 21 
de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la ley orgánica.  

Valuexperience SL tendrá en consideración de Encargado del Tratamiento en la realización del 
alta de los alumnos, seguimiento de su participación e información a facilitar al CEARC. 

En lo relativo al alta, seguimiento e información a realizar: 

 El objeto del tratamiento de datos personales que realizará consistirá en su carga como 
alumno en el curso o cursos que corresponda, emisión de una contraseña y seguimiento 
exclusivo de su participación en las actividades formativas, para su formación en el 
CEARC. 

 Los tipos de datos personales tratados son nombres, apellidos, dirección de correo 
electrónico y DNI sudonimizado – sin las dos primeras cifras ni la letra final. 

 Los interesados serán los alumnos seleccionados para su participación en el curso, de 
acuerdo con las correspondientes bases que rijan cada plan anual. 

 Valuexperience SL respetará las obligaciones sobre seguridad de la información y 
protección de datos personales que se incluyen en el Pliego de Cláusulas Administrativas 



 CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA, INTERIOR, 
JUSTICIA Y ACCIÓN EXTERIOR 

CEARC 
 

Particulares y Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato, implantando las medidas 
de seguridad que correspondan. 

 El equipo de proyecto de Valuexperience SL solo realizará operaciones con los datos 
personales vinculados al objeto del contrato, solamente siguiendo las directrices 
establecidas en el mismo o siguiendo instrucciones del órgano de contratación, que será 
el Responsable del Tratamiento. 

 Si fuera necesario, Valuexperience SL colaborará con el órgano de contratación en la 
atención a los derechos de los interesados. 

 Al finalizar el contrato, Valuexperience SL no conservará datos personales de los alumnos. 
 El órgano de contratación podrá solicitar informes relativos al cumplimiento de las 

obligaciones en materia de protección de datos personales por parte de Valuexperience 
SL en lo relativo al objeto del contrato que deberán ser entregados en 20 días naturales 
desde que sean solicitados.  
 
 

N. Medidas de Seguridad 
 

Valuexperience SL está obligada a cumplir las siguientes medidas de seguridad: 

 Entregar en un plazo máximo de 20 días informes sobre el estado de implantación de las 
medidas de seguridad, o solicitud del órgano de contratación. 

 El órgano contratante se reserva el derecho de realizar una auditoría de seguridad de la 
información y/o de protección de datos personales en las instalaciones de la empresa 
contratista, que queda obligada a facilitar en todo momento la tarea a los auditores. 
 
Si se detectan anomalías o incumplimientos en la implantación de medidas se seguridad, 
Valuexperience SL queda obligado a solventarlas en un plazo a pactar con el órgano de 
contratación, según su gravedad y complejidad. 
 
Las anomalías y los incumplimientos en las medidas de seguridad se consideran graves 
cuando hayan producido o exista riesgo de que produzcan incidentes que afecten a datos 
personales de categorías especiales (artículo 9 del Reglamento General de Protección de 
Datos Personales), puedan afectar a los derechos y libertades de las personas físicas o 
afectar de manera significativa a la reputación de la Administración de la Comunidad 
Autónoma de Cantabria. 
 
Será causa de resolución del contrato: la detección de anomalías e incumplimiento graves 
en la implantación de las medidas de seguridad, el incumplimiento de los plazos que se 
pacten para solventar anomalías o incumplimientos de las medidas de seguridad, así 
como el hecho de dificultar la labor del equipo de auditoría.  
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2. RELACIÓN DE PERSONAL RESPONSABLE DEL 

EQUIPO DE PROYECTO 
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Valuexperience SL designará un coordinador técnico o responsable, integrado en su propia 
plantilla, que tendrá entre sus obligaciones las siguientes: 
 
 Actuar como interlocutor de Valuexperience SL frente a la “entidad contratante”, 

canalizando la comunicación entre la empresa contratista y el personal integrante del 
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la “entidad contratante”, de otro lado, 
en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecución del contrato. 

 Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato, e impartir a 
dichos trabajadores las órdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en 
relación con la prestación del servicio contratado. 

 Supervisar el correcto desempeño por parte del personal integrante del equipo de trabajo 
de las funciones que tienen encomendadas, así como controlar la asistencia de dicho 
personal al puesto de trabajo.  

 Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecución del contrato, 
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la “entidad 
contratante”, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.  

 Informar a la “entidad contratante” acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, 
en la composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato 

 
En cuanto al equipo de proyecto se contemplan las siguientes figuras con los siguientes 
antecedentes profesionales:  

 
A. RESPONSABLE DE PROYECTO 

 

 

 
Cintia Lescano – Directora de Valuexperience SL  
 
Responsable de proyecto:  
Experiencia en desarrollo de talento y gestión del conocimiento – 
Especializada en contenidos Hipermedia.  
 

 
Psicóloga clínica y Máster en Recursos Humanos, es una 
profesional con un perfil internacional. Desde hace más 
de 20 años trabaja en el sector de la consultoría de 
Recursos Humanos y ha orientado su carrera a la 
Dirección de Proyectos de Formación, Desarrollo y 

 
 
 
 

RELACIÓN DE PERSONAL RESPONSABLE DEL 
EQUIPO DE PROYECTO 
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Gestión de talento, e-Learning y Gestión del 
Conocimiento. Especializándose en el análisis del 
comportamiento y desarrollo de las personas en el 
entorno laboral de la economía digital.  
 
A lo largo de su trayectoria se destaca: 
 

• La realización de más de 100 proyectos de 
implantación de gestión del talento y gestión del 
conocimiento a nivel corporativo en España, Francia, 
Italia y Reino Unido. Argentina, Brasil, Chile, 
Colombia, Perú y México. 
• El desarrollo de más de 70 proyectos de gestión 
del cambio.  
• La formación comercial de más de 70.000 
comerciales en España, Francia, Italia, Latinoamérica 
y Reino Unido. 
• La formación en Programas Acreditados de más 
de 400 directivos. 
• El desarrollo de más de 120.000 horas de 
formación a medida. 
• La dirección de más de 100 oficinas de proyecto. 
• El desarrollo de más de 100 planes de 
comunicación y vinculación.  
• El desarrollo de más de 100 comunidades de 
aprendizaje y práctica.  
 

En 2010, fundó Valuexperience, empresa dedicada a 
ayudar a las organizaciones a mejorar sus resultados 
organizacionales y de negocio, a través del desarrollo de 
estrategias basadas en las tecnologías sociales. 
Impulsando la innovación y la gestión del cambio para 
que las organizaciones se adapten y sean competitivas 
en el nuevo entorno de la economía digital, mejorando 
sus resultados, procesos y modelos de negocio. Guiando 
a sus clientes en la transformación y adaptación de sus 
equipos hacia la nueva cultura digital. A través del: 
 

•  Desarrollo de estrategias de adopción de 
herramientas tecnológicas y de colaboración 
• Desarrollo de programas de gestión del talento 
• Desarrollo de programas de desarrollo directivo. 
• Desarrollo de programas de habilidades de 
management.  
• Desarrollo y dinamización de espacios de 
colaboración.  
• Desarrollo e implantación de estrategias digitales 
de comunicación interna.  
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• Desarrollo de comunidades de fidelización 
interna y externa.  
• Acompañamiento en habilidades digitales.  
• Desarrollo de estrategias de Employer Branding. 
• Desarrollo de estrategias de mejora de procesos 
de comunicación, conocimiento y formación interna, 
entre otros.  

 
En los proyectos que desarrolla conjuga, expertise en el 
desarrollo de proyectos empresariales y competencia 
tecnológica. 
 
Desde 2016 colabora con Correos, en el desarrollo de 
comunidades de aprendizaje y práctica y portales para 
directivos.  

 

 

 
• Agile Certified Practitioner PMI– ACP  2019  
• Postgrado Marketing & Sales. Università Bocconi.  2011, 

Milán, Italia.  
• Máster in Human Resources Development Practices and 

Programs. New York University.  1997, Nueva York, Estados 
Unidos. 

• Licenciada en Psicología. Universidad de Buenos Aires.  1996, 
Buenos Aires, Argentina.  

 

 
B. EQUIPO DOCENTE Y DE SOPORTE 

 
A continuación, presentamos al equipo técnico, especificando su puesto en la empresa, su 
experiencia profesional y su formación. 
 

 

 
 
Equipo docente.  Perfil profesional profesores de idiomas 
 

 
Más de 10 años de experiencia como docentes de lengua 
extranjera.   
Experiencia en formación de adultos, en grupos 
reducidos y amplios. Experiencia en formación online 
Responsable de la coordinación académica y gestor de 
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contenidos. Creador de actividades pedagógicas y 
dinámicas para el aprendizaje. 
  
.  

 
 
 

 

 
Filólogos – Certificados docente.  

 

 

 
 
Equipo  de soporte  

 
 

 
3 años de experiencia en la gestión académica y 
dinamización de aulas de formación on line.  
 
Se ha especializado en la formación online, 
específicamente en el diseño y creación de contenidos y 
cursos dirigidos a adultos en situación de trabajo 
 
Posee amplios conocimientos en desarrollo de personas 
y desarrollo de contenidos multimedia.  

 
Actualmente, se desempeña en Valuexperience como 
pedagoga dirigiendo el desarrollo de contenidos en 
diferentes formatos. Y en la dinamización de 
Comunidades Virtuales, entre cuyas funciones se 
encuentran: •Creación de contenidos e-Learning. 
•Desarrollo de contenidos multimedia. •Gestión de cursos 
en Moodle.  •Dinamización de programas formativos y 
comunidades virtuales. •Atención al usuario. 
•Maquetación de contenidos en InDesign. 
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Licenciada en Pedagogía, 

 

 

 

 
 

 
Equipo de Diseño. Experiencia en desarrollo de contenidos 
Hipermedia para proyectos de RRHH 
 
 
 

 
Cuenta con 4 años de experiencia en el desarrollo de 
proyectos multimedia, enfocados al área de RRHH: 
 
Cuenta con experiencia en proyectos que requieren 
cubrir las necesidades del cliente, logrando adaptar el 
diseño a estas demandas.  
 
Actualmente, se desempeña en Valuexperience como 
Diseñador Gráfico, entre cuyas funciones se encuentran: 
•Diseño y maquetación de Publicaciones Multimedia 
•Edición de Contenido Multimedia •Diseño y maquetación 
de campañas online •Diseño web •Diseño de app. 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
Diseñador gráfico, se ha especializado en el Diseño y 
edición multimedia de contenidos formativos y cursos 
online. 
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3. DECLARACIÓN RESPONSABLE SOLVENCIA TÉCNICA 
Y PROFESIONAL 
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Dª Cintia Lescano, con domicilio en Barcelona (08021) provincia de Barcelona, calle Avenir Nº 39 
(Teléfono 930 119 366, email: Cintia.lescano@valuexperience.com), con D.N.I. X4372718G en 
representación de la empresa VALUEXPERIENCE S.L., con CIF B66247990, 

 
MANIFIESTA 

 
Que cuenta con experiencia adecuada y suficiente solvencia técnica y profesional para desarrollar 
con éxito el Servicio de impartición de los cursos de idiomas, en metodología online, 
correspondientes a los planes de formación del CEARC – Plan de Formación para el personal del 
Gobierno de Cantabria y PAS de la Universidad de Cantabria; y Plan de Formación para el 
personal de las Administraciones locales de Cantabria. 

 
A continuación, se presenta una relación de los principales servicios efectuados en los últimos tres 
años, en el mismo incluimos, importes, fechas y la entidad destinataria.  

 
Entidad 

destinataria 
Características 

del Servicio Problemática y Resultados Fecha Importe 

Transports 
Metropolitans 
de Barcelona 

Formación en 
ofimática  

 
Problemática:  
• Potenciar el dominio de 
conocimientos de ofimática, en 
situaciones cotidianas de trabajo del 
público objetivo. 
• Poner en práctica los 
conocimientos en situaciones 
reales. 
 
Resultados: 
96% de los alumnos finalizaron la 
acción formativa. 
La puntuación de la misma fue de 
9 sobre 10. 
 

2017 17.500€ 

Transports 
Metropolitans 
de Barcelona 

Formación en 
idiomas y 
ofimática  

 
Problemática:  
• Potenciar el dominio del idioma en 
situaciones cotidianas de trabajo del 
público objetivo. 
.Incrementar los conocimientos de 
ofimática  
• Desarrollar contenidos didácticos 

2018 28.250€ 

DECLARACIÓN RESPONSABLE SOLVENCIA 
TÉCNICA Y PROFESIONAL 

 

mailto:Cintia.lescano@valuexperience.com
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propios a medida, que reflejen 
situaciones concretas del día a día 
de los empleados de TMB. 
• Poner en práctica los 
conocimientos en situaciones 
reales. 
 
Resultados: 
96% de los alumnos finalizaron la 
acción formativa. 
La puntuación de la misma fue de 
9 sobre 10. 
 

Syntax 

Formación 
online en 

ofimática e 
idiomas 

 
Problemática: 
Formación online en idiomas en las 
diferentes sedes de la organización. 
Formación en Excel, Word, Power 
Point,  Correo electrónico e Internet. 
 
Resultados: 
100 participantes. El 90% finalizó los 
cursos. 
De 0 a 10 la puntuación de los 
usuarios con respecto a la 
comunidad es de 8,50.  
 

2018 40.000€ 

Mercabarna 
en 

partenariado 
con Grup 
Pitagora 

Formación 
online en 

ofimática e 
idiomas 

 
Problemática:  
Formación online en idiomas e 
informatica en diferentes niveles de 
inglés y de Word, Excel, Power Point 
y Access  
 
Resultados 
Se está realizando actualmente. 
 

2020  

Correos 

Escuela de 
formadores 

internos 
 

Cursos 
Ofimática  

 
Problemática:  
•  Comunidad para los formadores 
internos de Correos. 
• Fidelización de colectivo de 
formadores internos. 
•    Formación en técnicas 
pedagógicas. 
•    Formación en dinamización. 
• Desarrollo de herramientas para 
facilitar las funciones de los 
formadores internos. 
. Desarrollo de cursos de Power 
Point, Access y Excel avanzado 
Resultados: 
650 participantes. El 80% accedió 

2018-
2019 60.000€ 
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a la comunidad con regularidad, 
mensualmente. 
La puntuación que recibe la 
comunidad es de un 8,50 sobre 
10. 
 

Transports 
Metropolitans 
de Barcelona 

Formación en 
idiomas 

 
Problemática:  
• Potenciar el dominio del idioma en 
situaciones cotidianas de trabajo del 
público objetivo. 
• Desarrollar contenidos didácticos 
propios a medida, que reflejen 
situaciones concretas del día a día 
de los empleados de TMB. 
• Poner en práctica los 
conocimientos en situaciones 
reales. 
 
Resultados: 
96% de los alumnos finalizaron la 
acción formativa. 
La puntuación de la misma fue de 
9 sobre 10. 
 

2019 8.000€ 

Transports 
Metropolitans 
de Barcelona 

Formación 
online 

empleados 

 
Problemática:  
Realización de cursos online con 
inscripción abierta opcional a los 
empleados de TMB. Se realizaron 4 
cursos con un máximo de alumnos 
por aula de 80. 
 
Resultados: 
En la edición 1 la media de 
alumnos fue de 80. Y finalizaron el 
curso un 62% de participantes. 
En la edición 2 el 88% de los 
participantes finalizaron el curso. 
 

2019 12.000€ 

BSM en 
partenariado 

con Grup 
Pitagora 

Formación 
online en 
idiomas 

 
Problemática:  
Formación online en idiomas en 
diferentes niveles de inglés 
Resultados 
Se está realizando actualmente. 
 

2020  

Correos Portal de 
directivos 

 
Problemática:  
•  Formación continua en el equipo 
de directores. 
•  Fortalecer los procesos de 
integración en funciones directivas. 

2018-
2020 50.000€ 
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•  Creación de un programa de 
liderazgo. 
 
Resultados: 
• El 95% de los participantes 
accede al portal mensualmente. 
• El 65% de los participantes 
realizan aportaciones en la 
comunidad.  
• Cada 3 meses la media de 
acceso alcanza los 3.319 accesos 
(una media de 8 accesos por 
participantes).  
• Al mes se reciben más de 200 
comentarios a los contenidos que 
se publican. 
 

Correos 
Comunidad: 
escuela de 
producto 

 
Problemática: 
• Tiene como finalidad dar a conocer 
los diferentes productos de la 
entidad a todos los empleados. 
  
Resultados: 
Acceden mensualmente 6.800 
personas a la comunidad. De las 
mismas un 15% realizan 
aportaciones con regularidad.  
 
De 0 a 10 la puntuación de los 
usuarios con respecto a la 
comunidad es de 9.  
 

2018-
2020 85.000€ 

Auchan 

Programa 
formativo on 

linede gestión 
del talento 

 
Problemática: 
Co-crear técnicas y herramientas 
para la detección precoz del 
talento. 
 
Resultados: 
• Se desarrolló un kit para la 
detección precoz del talento. 
• Participan 150 responsables de 
RRHH de la entidad.  
• El 100% de los participantes 
participan en la comunidad. 
• La puntuación de los usuarios 
con respecto a los usuarios de 0 
a 10 fue de 9. 
 

2019-
2020 14.000€ 

Banco 
Popular 

Comunidad 
online  de 
servicios 

 
Problemática:  
• Conseguir el máximo número de 

2015-
2017 70.000€ 
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jurídicos sentencias favorables a favor 
Banco. 
• Comunidad como lugar común 
donde compartir experiencias, 
conocimientos y éxitos. 
 
Resultados: 
Participación del 100% de los 
alumnos. 
Más de 10.000 participaciones en 
los foros de debate. 
 

Banco 
Popular 

Comunidad 
online de 
Recursos 
Humanos 

 
Problemática:  
Competencias técnicas y 
habilidades management y de 
gestión de personas. 
 
Resultados: 
Participación del 100% de los 
alumnos. 
Más de 3.500 participaciones en 
los foros de debate. 
 

2015-
2017 65.000€ 

Banco 
Popular 

Comunidad 
online de Banca 

Internacional 

 
Problemática:  
Co-crear herramientas que permitan 
a los profesionales conocer las 
operaciones de Comercio 
Internacional. 
 
Resultados: 
Participación del 100% de los 
alumnos. 
Más de 1.000 participaciones en 
los foros de debate. 
 

2015-
2017 50.000€ 

ICJCE Escuela  online 
de Auditores 

 
Problemática: 
Desarrollo de programa formativo 
Fundamentos de Auditoría. 
Desarrollo de programa formativo: 
entrenamiento ROAC 
Desarrollo de 15 píldoras 
formativas. 
 
Resultados: 
Se han desarrollado diversas 
ediciones de los contenidos 
formativos en toda España. 
La puntuación de los 
participantes de 0 a 10 es de 8’5. 
 

2017-
2020 150.000€ 



 CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA, INTERIOR, 
JUSTICIA Y ACCIÓN EXTERIOR 

CEARC 
 

FICOSA 

Desarrollo 
programa de 

Liderazgo 
online 

 
Problemática: 
Desarrollo del programa de 
liderazgo con 150 perfiles de la 
casa, de primera y segunda línea 
de mando. 
 
Resultados: 
Accedieron al curso el 100% de 
los participantes. 
La puntuación de los 
participantes de 0 a 10 es de 9. 
 

2017-
2019 110.000€ 

ICIL Online 

Estrategia 
digital del Portal 

Icilonline y 
desarrollo de la 
Comunidad de 

fidelización 

 
Problemática:  
Desarrollo pedagógico, de las 
iniciativas online del Portal IcilOnline 
e implementación de Estrategia 
Digital. 
 
Resultados: 
Incremento de ventas en un 85%  
Incremento de peticiones de 
información de un 75% 
 

2016-
2017 80.000€ 

 
Widex en 

partenariado 
con Manum 

Curso de Venta 
consultiva 

online 

 
Problemática:  
Adquirir un enfoque de trabajo 
relacionado con la venta consultiva: 
comunicación de alto impacto, 
gestión y planificación comercial y 
venta estratégica. 
 
Resultados: 
La participación en las iniciativas 
planteadas es de un 100% 
 

2016 16.000€ 

FINSA Gestión del 
talento online 

 
Problemática:  
Sistema de evaluación de 
desempeño y gestión del talento 
focalizado en la gestión de 
competencias y del conocimiento 
tácito de los empleados. 
 
Resultados: 
El equipo de RRHH logró 
implantar con éxito el modelo. 
El 86% de los encuestados habían 
percibido una alta mejora del 
nivel de servicios del área. 
 

2017 20.000€ 
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4. ACREDITACIÓN MEDIANTE CERTIFICADOS DE 
BUENA EJECUCIÓN 
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A continuación, adjuntamos los certificados de buena ejecución expedidos por 
el órgano competente. 

 

ACREDITACIÓN MEDIANTE CERTIFICADOS DE 
BUENA EJECUCIÓN 
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A continuación, detallamos referencia de clientes para que podáis 
contactar con ellos:  

 

 
Nombre y Apellido 

 
Organización Solución Email de contacto 

Pablo Viñas Correos 

Comunidad 
Escuela de 
Producto. 
 
Comunidad 
Escuela de 
Formadores 
Internos. 
 
Portal de 
Directivo. 

 
 
pablo.vinas@correos.
com 
 

Montserrat 
Castro 

TMB 
(Transporte 
Metropolitano 
de 
Barcelona) 

Plan de Acogida. mcastros@tmb.cat 
 

Judit García 
Borges 

TMB 
(Transporte 
Metropolitano 
de 
Barcelona) 

Proyecto Fórmate 
en Movimiento. 

jgborges@tmb.cat 
 

Daniel Coba 
Crespo 

Banco 
Santander / 
Banco 
Popular 

Proyecto 
Evaluación de 
Desempeño. 
 
Comunidad de 
Servicios 
Jurídicos. 

daniel.cobacrespo@g
ruposantander.es 
 

Nuria Lanaspa 
Auchan 
Retail 
España 

Chectalent.  
Desarrollo de 
Herramienta para 
la Detección 
precoz y Gestión 
del Talento. 

n.lanaspa@alcampo.
es 
 

 

 

  

mailto:pablo.vinas@correos.com
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5. DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD 
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Dª Cintia Lescano, con domicilio en Barcelona (08021) provincia de Barcelona, calle Avenir Nº 39 
(Teléfono 930 119 366, email: Cintia.lescano@valuexperience.com), con D.N.I. X4372718G en 
representación de la empresa VALUEXPERIENCE S.L., con CIF B66247990, 

 

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD QUE: 

 

Valuexperience SL, ni ninguno de sus empleados/as, no divulgará ni utilizará la información 
empresarial obtenida a través de la colaboración con CEARC, ni proporcionará a otras personas 
o empresas, ni de manera verbal ni de manera escrita, ya sea directa o indirectamente, información 
alguna que pueda perjudicar a los intereses de CEARC. 

Valuexperience, ni ninguno de sus empleados/as, no revelará ninguna información sobre los 
documentos y datos de los licitadores de carácter confidencial, en conformidad con lo establecido 
en el artículo 133 de la LCSP. Se hace referencia explícita a: los documentos de acuerdo en la 
licitación, a los documentos que contengan información de privada de CERC, a los documentos 
que contengan información en régimen de Propiedad Intelectual o de Propiedad Industrial, a los 
documentos que contengan información personal de los trabajadores de CERC y a los documentos 
que contengan información personal de los alumnos inscritos a los cursos online que atiende la 
presente licitación.  

Valuexperience, ni ninguno de sus empleados/as, no revelará ninguna información personal que 
pueda afectar al sistema de protección de datos. Valuexperience SL atiende al obligado 
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del 
Consejo del 27 de Abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en los que respecta 
al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la 
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos), y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 
de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales y, en la 
medida en que resulte aplicable, en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se 
aprueba el reglamento de desarrollo de la ley orgánica. 

Quedando Valuexperience SL sujeta a la responsabilidad civil que por daños y perjuicios pudiera 
incurrir de acuerdo a la ley. Este acuerdo de confidencialidad será mantenido de manera indefinida. 

Y para que conste, firmo:  

DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD 
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6. DECLARACIÓN RESPONSABLE EN MATERIA DE 

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 
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Dª Cintia Lescano, con domicilio en Barcelona (08021) provincia de Barcelona, calle Avenir Nº 39 
(Teléfono 930 119 366, email: Cintia.lescano@valuexperience.com), con D.N.I. X4372718G en 
representación de la empresa VALUEXPERIENCE S.L., con CIF B66247990, 

 

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD QUE: 

 

Valuexperience S.L., con CIF B66247990, cumple con todas las obligaciones derivadas de las 
disposiciones vigentes en materia de igualdad de oportunidades y no discriminación de las 
personas con discapacidad. 

 

  

DECLARACIÓN RESPONSABLE EN MATERIA DE 
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 
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7. 10 RAZONES PARA ELEGIRNOS 
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1. Diagnóstico previo: Nos adaptamos a las necesidades reales de 
nuestros clientes. Nos adecuamos desde el inicio, a las necesidades concretas 
del cliente para desarrollar una solución que impacte de manera efectiva en la 
organización. 

2. Ajuste a la necesidad del cliente: Mantenemos contactos previos con 
los responsables de recursos humanos y del área a intervenir que nos permiten 
ajustar plenamente nuestro proyecto a sus necesidades y expectativas. 

3. Aplicabilidad: Utilizamos una metodología interactiva basada en 
diferentes tipos de actividades, con el objetivo de mantener la atención y 
motivación de los participantes y su posterior aplicación al puesto de trabajo. 

4. Actualización permanente: Mejoramos y actualizamos continuamente 
nuestras soluciones para adecuarlas a las necesidades del mercado, a las 
innovaciones del sector y a las opiniones y deseos de nuestros clientes. 

5. Innovación: Los cambios constantes en las necesidades de nuestros 
clientes requieren aplicar y generar ideas nuevas, soluciones tecnológicas y 
multidisciplinares, que satisfagan el reto planteado. 

6. Alta calidad de la documentación: En cada acción formativa se facilita 
toda la documentación para su correcto desarrollo, así como los materiales 
prácticos para emplear una vez finalizada la acción formativa (Job Aids, 
resúmenes, video píldoras documentos de aplicación, bibliografía). 

7. Experiencia: Por nuestra experiencia en el desarrollo de soluciones 
globales en todas sus fases desde la definición estratégica hasta la implantación. 
Y por nuestra experiencia en el desarrollo de soluciones en sectores maduros en 
la formación virtual que hayan puesto en práctica iniciativas de transformación e 
innovación. 

8. Equipo: Porque disponemos de personal experto y multidisciplinar capaz 
de ayudar y provocar el cambio, involucrando a las personas clave de la 
organización. 

9. Internacionalización: Por el conocimiento de diferentes mercados 
internacionales en diferentes sectores (gran distribución, financiero, 
farmacéutico, automoción). 

10. Profesionalidad y motivación: Somos un equipo de expertos que 
aplicamos nuestra experiencia en diferentes ámbitos empresariales, 
concentrados en una ilusión que es conseguir el crecimiento de las 
organizaciones a través de las personas. 

8.  10 RAZONES PARA ELEGIRNOS 
 



 CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA, INTERIOR, 
JUSTICIA Y ACCIÓN EXTERIOR 

CEARC 
 

 


	1 – Presentación propia. 
	2 – Datos personales y profesionales (números, nacionalidad, profesión, dirección, teléfono, email, proyecto).
	4 - Presente Simple o Habitual. 
	5 – Adjetivos de uso corriente en un entorno de trabajo. Verbo “to have".
	6. - Cosas que te gustan o te desagradan. 
	7. La hora
	8 - 3ª Persona del Singular: "HE, SHE, IT". Presente
	1 - Inglés cotidiano (frases y expresiones). Verbos
	2 - Hay (singular y plural). "Algunos", "algunas", "algo de", "nada de" en afirmativa, negativa e interrogativa. También aprenderás a describir tus funciones en BA.
	3 - Cuánto/a, Cuántos/as. ¿Me puede dar? Plurales. Más vocabulario y expresiones. 
	4 - Adverbios de Frecuencia. Adjetivos Posesivos.
	5 - Verbos Can / Could, Have got y verbo To Be
	6. Comprendemos, traducimos y producimos. Verbo TO BE en pasado, el uso de HAVE GOT y los usos de CAN y COULD.
	7 - Pasado Simple. Verbos Reg. e Irreg. Pronombres personales. Presentar de manera simple servicios y proyectos de Barcelona Activa presentes y pasados
	8 - Números Ordinales y Fechas. 
	1 - Talking about Barcelona Activa 
	2 - Away on business. Organizar y realizar un viaje de trabajo. Organizar un viaje a un visitante de BA. 
	3 - Companies and their Structures
	5 - Successful Companies & The Computer Age
	6 - Telephoning. Organizing appointments. The internet
	7 - Selling. Comparing. Describing projects. Interviewing
	8 - Success in Business. Going Away
	1 - Estilo Indirecto: Frases Complejas
	2 - Voz Pasiva. Ampliación de conocimientos y vocabularios.
	3 - Frases de Relativo en textos complejos.
	4 - Viajes – Recibir visita laboral del extranjero
	5 - Usos de GET - Phrasal Verbs – Telefoneando
	6 - Buscar candidato y solicitar nuevo puesto.
	7 - En un Congreso internacional, post congreso-Verbos “Let y Be allowed“
	8 - Open innovation.
	9 - Buenas prácticas en intra-emprendimiento
	MODULO 1. THEORY AND PRACTICE
	UNIT 1. HOME SWEET HOME
	1. Listening: Spending time with family
	2. Listening transcript : Spending time with family
	3. Adjectives with -ed and -ing
	4. Reading: Who does the housework?
	5. Reading: Who does the housework?
	6. Comparison of adjectives
	7. Comparison of adverbs
	8. Grammar : Present tenses
	9. Present simple and present continuous
	10. Stative verbs
	11. Present perfect simple and present perfect continuous
	UNIT 2. TRAVELLING AROUND
	1. Listening: Planning the holidays
	2. Listening transcript : Planning the holidays
	3. So and such
	4. Reading: Going on holidays
	5. Reading: Going on holidays
	6. Too and enough
	7. Grammar: Past tenses
	8. Past simple tenses
	9. Past perfect tenses
	UNIT 3. FIRST JOB
	1. Listening: First day in the office
	2. Listening transcript : First day in the office
	3. Countable and uncountable nouns
	4. Articles
	5. Reading: Best part-time jobs
	6. Reading: Best part-time jobs
	7. Infinitive or -ing form
	8. Grammar: Future tenses
	9. Expressing the future
	UNIT 4.SHOWS AND FAME
	1. Listening: Theater or concert?
	2. Listening transcript : Theater or concert?
	3. Prepositions of place
	4. Reading: Talent shows deceive the young
	5. Reading: Talent shows deceive the young
	6. As and like
	7. Grammar: Conditional sentences
	8. Zero conditional
	9. First conditional
	10. Second conditional
	11. Third conditional
	UNIT 5. SHOPPING AROUND
	1. Listening: Shopping in-store or shopping at home?
	2. Listening transcript : Shopping in-store or shopping at home?
	3. Relative pronouns
	4. Reading: Harrods
	5. Reading: Harrods
	6. Causative have
	7. Grammar: Modal verbs
	8. Modal verbs for present and future
	9. Modal verbs for past
	UNIT 6. NATURAL ENVIRONMENT
	1. Listening: Kruger National Park
	2. Listening transcript : Kruger National Park
	3. Prevent, avoid, protect, reach, arrive, get (to)
	4. Reading: Live green
	5. Reading: Live green
	6. Passive voice
	7. Grammar: Reported speech
	8. Tense changes
	9. Reporting verbs
	MODULO 2. THE EXAM
	 Listennig Test: how to do it
	 Reading Test: how to do it
	 Use of English Test: how to do it
	 Speaking Test: how to do it
	 Writing Test: how to do it
	UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE/CONSUMIDOR
	1. Concepto y características de la función de atención al cliente
	2. Dependencia funcional del departamento de atención al cliente
	3. Factores fundamentales desarrollados en la atención al cliente
	4. El marketing en la empresa y su relación con el departamento de atención al cliente
	5. Variables que influyen en la atención al cliente:
	6. La información suministrada por el cliente.
	7. Documentación implicada en la atención al cliente.
	UNIDAD DIDÁCTICA 2. ASPECTOS LEGALES EN RELACIÓN CON LA ATENCIÓN AL CLIENTE
	1. Ordenación del Comercio Minorista
	2. Servicios de la Sociedad de la Información y el Comercio Electrónico
	3. Protección de Datos
	4. Protección al consumidor
	UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN, Y ATENCIÓN AL CLIENTE.
	1. Tratamiento diferencial de sugerencias, consultas.
	2. Procesos de comunicación.
	3. Tratamiento al cliente.
	4. Habilidades personales y sociales.
	5. Caracterización de los distintos tipos de clientes (habladores, tímidos, inquisitivos...).
	UNIDAD DIDÁCTICA 4. ATENCIÓN DE INCIDENCIAS EN INGLÉS
	1.  Terminología específica en las relaciones comerciales con clientes.
	2.  Usos y estructuras habituales en la atención al cliente/consumidor:
	3.  Diferenciación de estilos formal e informal en la comunicación comercial oral y escrita.
	4.  Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores.
	5.  Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.
	6.  Simulación de situaciones de atención al cliente y resolución de reclamaciones con fluidez y naturalidad.
	7.  Estructuras sintácticas y usos habituales en la atención telefónica.
	8.  Reclamaciones y formulación de expresiones en la gestión de incidencias, accidentes y retrasos habituales en el transporte.
	9.  Documentación escrita en relación a imprevistos.
	10.  Fórmulas de persuasión y cortesía para la resolución de reclamaciones e incidencias propias de la logística y transporte internacional.
	11.  Normas y usos socio profesionales habituales en el transporte internacional.
	12.  Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

